AVISO DE CONVOCATORIA

AGENCIA NACIONAL OE

MINERIA

AVISO DE CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA No. LP-001-2024

La Agencia Nacional de Mineria informa a las personas interesadas en participar en el proceso de Seleccidn
en la modalidad de LICITACION PUBLICA, que tiene por objeto: “Prestar los servicios BPO para la atencién de
usuarios y grupos de interés de la ANM.”.

EL NOMBRE Y DIRECCION DE LA ENTIDAD ESTATAL: Agencia Nacional de Mineria, en adelante ANM, NIT.
900.500.018-2.

LA DIRECCION, EL CORREO ELECTRONICO Y EL TELEFONO EN DONDE LA ENTIDAD ESTATAL ATENDERA A
LOS INTERESADOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION: La ANM atendera a los interesados en el proceso
de contratacidn a través del Sistema Electrénico de Contratacién Publica [l — SECOP II.

OBJETO: “Prestar los servicios BPO para la atencion de usuarios y grupos de interés de la ANM.”.

MODALIDAD DE SELECCION: Teniendo en cuenta el objeto a contratar, la naturaleza de este y el
presupuesto oficial establecido, la modalidad de seleccién para la presente contratacion corresponde a la
Licitacion Publica la cual se adelantard de conformidad con la subseccion 1 de la seccidn 1 de las
modalidades de seleccién del Decreto 1082 de 2015. y/o normas que lo regule, modifique complemente
sobre la materia.

PLAZO ESTIMADO DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del contrato sera a hasta el 31 de diciembre del
afio 2024 o hasta agotar los recursos presupuestales, lo que primero ocurra. Dicho término se iniciard a
partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
legalizacion.

FECHA LiMITE DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS MISMAS:
Los proponentes deberadn presentar sus propuestas Unica y exclusivamente a través de la plataforma del
Sistema Electrénico de Contratacién Publica Il — SECOP II, en el plazo y horario establecidos en el
cronograma del proceso.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA MANIFESTACION EXPRESA DE QUE LA ENTIDAD ESTATAL
CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El presupuesto oficial para la presente contratacion se
estima en la suma de hasta MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($1.287.300.000), incluido IVA y todos los costos directos e indirectos y demas impuestos, tasas y
contribuciones a que hubiere lugar.
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ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIBRE COMERCIO VIGENTES:

De acuerdo con la definicién contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, los
Acuerdos Comerciales son tratados internacionales vigentes celebrados por el Estado colombiano, que
contienen derechos y obligaciones en materia de compras publicas, en los cuales existe como minimo el
compromiso de trato nacional para: (i) los bienes y servicios de origen colombiano vy (ii) los proveedores
colombianos.

Las Entidades Estatales deben cumplir las obligaciones del Estado Colombiano consagradas en los Acuerdos
Comerciales. Los

proponentes nacionales y extranjeros tienen el derecho a exigir que en los Procesos de Contratacion sean
tenidos en cuenta los Acuerdos Comerciales aplicables. Este es un derecho de los nacionales colombianos
frente a los Procesos de Contratacién que adelantan los Estados con los cuales Colombia ha suscrito
Acuerdos Comerciales y de los proponentes extranjeros frente a los Procesos de Contratacion que
adelantan las Entidades Estatales colombianas. Adicionalmente, cualquier persona puede exigir el
cumplimiento de los Acuerdos Comerciales pues estos son leyes de la Republica. En virtud de lo
establecido en los articulos 17 literal k) y 18 literal f) de la Ley 1581 de 2012, asi como de los articulos 13 a
19 del Decreto 1377 de 2013 y lo estipulado en el Decreto 886 de 2014 y la Circular No. 2 de la
Superintendencia de Industria y Comercio, a continuacién, se establecen las Politicas de Tratamiento de
Bases de Datos Personales, las cuales seran obligatorias para todos los empleados de la Asociacion
Colombiana de Contact Centers y BPO.

Estos seran responsables a su vez por garantizar que las mismas sean conocidas por terceros, clientes,
proveedores y contratistas que con ocasidn de una relacién contractual puedan llegar a tener acceso a la
informacidn de las bases de datos personales frente a las cuales la Asociacién Colombiana de Contact
Centers y BPO sea responsable o encargado del tratamiento. Las presentes Politicas principalmente se
entienden aplicables a las bases de datos de la Empresa donde la Asociacién Colombiana de Contact
Centers y BPO sea el responsable del tratamiento, tales como: las bases de datos de los trabajadores, las
bases de datos de clientes y las bases de datos de proveedores.

Ambito de Aplicacién Las Politicas seran aplicables a los datos personales de personas naturales,
Registrados en cualquier Base de Datos, construidas antes o después de la entrada en vigencia de las
normas sobre tratamiento de datos personales. Las Politicas no seran aplicables a aquellos datos que por
su generalidad se convierten en anénimos al no permitir identificar o individualizar a un Titular especifico.
3. Definiciones a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales. b) Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de Informacidn que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales. c) Base
de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento. d) Dato Personal:
Cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
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determinables. e) Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para
el Titular. f) Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica
y cuyo conocimiento o divulgacidon puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general. g) Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. h) Dato
Sensible:

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica,
las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos. i) Empresa: Para los efectos del presente documento se refiere a la Asociacion Colombiana de
Contact Centers y BPO. j) Encargado del Tratamiento: Persona Natural o Juridica, publica o privada que por
si mismo o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento. k) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el tratamiento de los datos.

[) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. m) Tratamiento: Cualquier
operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento,
uso, circulacién o supresion. n) Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidn
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

o) Transferencia:

La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

1. Principios Rectores a) Principio de Legalidad: Este principio hace alusion a lo siguiente; El tratamiento a que se
refiere la presente ley, es una actividad regulada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas
disposiciones que la desarrollen. b) Principio de Finalidad: Se encuentra definido en los siguientes términos: El
tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la constitucion y la Ley, la cual debe ser
informada al Titular. c) Principio de Libertad: Hace alusidon a que el tratamiento solo puede ejercerse con el
consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. d)
Principio de Veracidad o Calidad: Establece que la informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan al error. e) Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan. f) Principio de
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Acceso y Circulacion Restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los
datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucidn. En este sentido, el tratamiento sélo
podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley. Los datos
personales, salvo informacion publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacion o
comunicaciones masivas, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido solo a los Titulares o terceros autorizados conforme la presente ley. g) Principio de Seguridad: La
informacion sujeta a tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se
refiere la presente Ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. h) Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento
de los datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento,
pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponde al desarrollo de
las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

PARAGRAFO. Las empresas constituidas antes de la vigencia de este Decreto con socios o capital
extranjero no podran aumentar la participacién de los socios extranjeros.

MENCION SI LA CONVOCATORIA ES SUSCEPTIBLE DE SER LIMITADA A MIPYME: De conformidad con el
articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 34 de la Ley 2069 de 2021 y al concepto
emitido por Colombia Compra Eficiente C-043, cabeza rector de la Contratacién, el presente proceso no se
limitara a MIPYME, por superar el umbral de limitacion establecido legal y reglamentariamente.

ENUMERACION Y BREVE DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION: El proponente para ser considerado habilitado debe cumplir con los requisitos regulados
en el pre pliego y pliego de condiciones definitivo que expide la ANM.

INDICAR SI EN EL PROCESO DE CONTRATACION HAY LUGAR A PRECALIFICACION: No hay lugar a
precalificacion

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE CONTRATACION: Corresponde al establecido en la plataforma del SECOP
Il.

LA FORMA COMO LOS INTERESADOS PUEDEN CONSULTAR LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO: Los
estudios previos, el proyecto del pliego de condiciones, el pliego de condiciones definitivo y sus anexos,
adendas y demds documentos del proceso, podran ser consultados por los interesados en el SECOP Il
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii
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