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ASERIET RACE AL hE EVALUAC|6N’ CONTROLY CODIGO:EVA1-P-001-F-002

MINERIA MEJORA VERSION 1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION FECHA VIGENCIA:

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a las acciones adelantadas para potencializar las oportunidades priorizadas por la entidad para
la vigencia 2024, en cumplimiento las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIGP- en atencién
a la Politica de Planeacién Institucional, con el fin de generar recomendaciones para el aprovechamiento de estas y
aumentar los beneficios en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion-SIG.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Efectuar seguimiento a la implementacion del procedimiento interno GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Y OPORTUNIDADES CODIGO: EST1-P-003. VERSION 5.

> Efectuar seguimiento a la implementacion del instructivo interno CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES CODIGO: EST1-P-003-1-003. VERSION 2.

» Efectuar el seguimiento a la implementacion del numeral 6.1. “ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES la norma estandar ISO: 9001:2015.

3. ALCANCE

El seguimiento presentado en este documento tiene como alcance la verificacién del avance en los proyectos y
acciones adelantadas desde el 1 de enero al 31 de octubre de 2024, por las diferentes dependencias en el
aprovechamiento de las oportunidades priorizadas en el contexto organizacional.

4. METODOLOGIA

El presente informe de seguimiento se realiz a partir de la asignacion por parte del jefe de la Oficina de Control
interno y en cumplimiento del instructivo intemo de la Agencia Nacional de Mineria de “‘CONTEXTO
ORGANIZACIONAL Y PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES. CODIGO: EST1-P-003-1-003.VERSION 2.”, en su
actividad detallada nimero 8 “Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones”, en donde indica que la
Oficina de Control Interno debe “Realizar el seguimiento a la matriz de oportunidades priorizadas por la entidad,
durante el segundo semestre de cada vigencia y socializar a los lideres de los procesos para tomar las acciones
correspondientes”. Se da inicio al respectivo seguimiento de las acciones.

Para el desarrollo de este informe se tuvo en cuenta el informe de contexto organizacional y oportunidades
priorizadas de la vigencia 2024, el cual es consultado en la pagina web de la Entidad, en el menu de transparencia;
modulo de planeacién; politicas, lineamientos y manuales; planes estratégicos, sectoriales e institucionales;
Contexto organizacional ANM. Como se muestra en las siguientes imagenes.
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AEERIEIR RAGERALDE EVALUAC|6N' CONTROLY CODIGO:EVA1-P-001-F-002

MINERIA MEJORA VERSION 1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION FECHA VIGENCIA:

@'Gov.co

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

6. Planeacidn

6.1. Politicas, lineamientos y manuales '

v

» Planes estratégicos, Sectoriales e Institucionales

Vigencia 2024

= Contexto Organizacional y pricrizacién de oportunidades 2024 < - COH’[EJ{IO Grgﬂniza Ciﬂnﬂl ANM

#  Matriz Contexta Organizacional y priorizacion de oportunidades 2024

Adicionalmente, el dia 30 de octubre de 2024 se solicito al Grupo de Planeacién, por medio de correo electrénico la
matriz de oportunidades correspondiente a la vigencia 2024, como también se solicité informacion adicional el dia
28 de noviembre de 2024.

Para la elaboracion del presente informe se tuvieron en cuenta los términos definidos en el procedimiento EVA1-P-
001 denominado Auditorias Internas, que establece lo siguiente:

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. Definicién tomada de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9000:2015, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)”. Se constituye, cuando existe
evidencia objetiva del incumplimiento. Para lo cual debe plantearse una ACCION CORRECTIVA, con la
implementacidn de un plan de mejoramiento interno, que se ejecutable y medible, el cual debe radicarse en el
Sistema de Informacion ISOLUCION de la Agencia Nacional de Mineria.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Son oportunidades detectadas que permiten ofrecer una mejora sustancial a los
procesos, productos, servicios, procedimientos, instructivos ambientes de trabajo, entre otros.”. Para lo cual se debe
planear una ACCION DE MEJORA, con la implementacién de un plan de mejoramiento interno, que sea ejecutable
y medible, el cual debe radicarse en ISOLUCION.

5. RESULTADOS

De acuerdo con la evidencia recopilada y analizada por parte del equipo de la Oficina de Control Interno, se realizd
el presente informe con los respectivos resultados:

La norma ISO 9001:2015 definié el numeral “6.1. acciones para abordar riesgos y oportunidades”, con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos;
b) aumentar los efectos deseables;
c) prevenir o reducir efectos no deseados;
d) lograr la mejora.

De las cuales en su punto 6.1.2, determina que, “La organizacion debe planificar: a) las acciones para abordar estos
riesgos y oportunidades”
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AEERIEIR RAGERALDE EVALUAC|6N' CONTROLY CODIGO:EVA1-P-001-F-002

MINERIA MEJORA VERSION 1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION FECHA VIGENCIA:

La ANM en su procedimiento de “GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES”, define las oportunidades como;
“aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente favorables para la organizacion y pueden ser cambios
o tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos.”

Dentro del contexto organizacional y priorizacién de oportunidades, ejercicio liderado por el Grupo de Planeacién,
se identificaron los documentos de contexto organizacional de la vigencia de 2024 en el siguiente link;
https://www.anm.gov.co/?g=contexto-organizacional-anm, en donde se encuentra el contexto organizacional interno
identificado a través de metodologia FODA, identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
Agencia Nacional de Mineria, mas no se identifica la priorizacion de las oportunidades dentro del informe publicado.

En donde identificaron las siguientes oportunidades a nivel general:

Oportunidades

Fuente: Contexto organizacional y priorizacién de oportunidades ANM 2024

Se verifico la matriz de “Contexto organizacional y priorizacion de oportunidades ANM 2024”, en donde se
identificaron las oportunidades por cada uno de los procesos de la Agencia Nacional de Mineria.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 1

Sin embargo, se identificé que la matriz utilizada no esté oficializada ni codificada en el Sistema Integrado de Gestion
de la ANM, aplicativo de ISOLUCION, ni vinculada al instructivo correspondiente a “CONTEXTO ORGANIZACIONAL
Y PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES. CODIGO: EST1-P-003--003.VERSION 2.”.

ST—

@ ‘ CONTEXTO DRGANIZACIONAL

Agencia
Nacional de Mineria

[Fecha de vigencia:

ia
2 Nacional de Mineria | 10/20/202

[Nombre del proceso: FLANEACION ESTRATEGICA - ESTT
AMENAZAS DESDE GRUPOS D

ficar de forma global los fac
fad tiene el grado de control y fa
jebe enfrentar la Entidad). €l an:

o punto de partida del e onal de la Entidad. Detiidades en la meindokogia de 2
s planeacitn esvatigica de
Ensdad

Faricpscion de Ensdades o | Consobdacion dl iercicio de.
Inadecuada planiicacién ngsiucional que akcee I2s | secior y de las dreas de la Enidad | planeacién esyaiigiea paricpaiva.
meias oe! sectr. para la elaboracion y Gefiicitn de
12 planeacion esvagea.

1o Gestién Integral del Riesgo / EST1-P-003, dentro de cada m
&100FA de e

el

gestion adeptados por la Entidad. Debiidades en los ineamientos de
la planeacion estaigicadela | Desariculacion con e seckor.
INSTRUCCIONES DE LECTURA  ESTIPE  ESTIPI  ESTISGA  ESTISGC ESTITP  EST2  MISIFOM  MISP Enided

Uso te heramiena de Forsiersr los procesos de
ol de | social 3on o

=

nssuciongles.

Fuente: Contexto organizacional y priorizacién de oportunidades ANM 2024,

RECOMENDACION CON ENFOQUE PREVENTIVO 1:
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EVALUAC|ON' CONTROLY CODIGO:EVA1-P-001-F-002

AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA MEJORA VERSION 1

FECHA VIGENCIA:

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

La Oficina de Control Interno recomienda que, la matriz de oportunidades a la cual se refiere el instructivo de
“CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES. CODIGO: EST1-P-003-1-003.
VERSION 2.” sea debidamente documentada e implementada, de acuerdo con lo que establece el Sistema
Integrado de Gestion.

En la matriz fueron definidas alrededor de 120 oportunidades, las cuales se presentan por cada uno de los
procesos de la ANM en la siguiente tabla;

Proceso Oportunidades identificadas
Consolidacion del ejercicio de planeacion estratégica participativa.
Fortalecer los procesos de socializacion y participacion del proceso de planeacion estratégica y los
PLANEACION resultados de la misma.

ESTRATEGICA - EST1

Adelantar procesos de capacitacion y acompafiamiento a los responsables de proceso/dependencia.

Generar alertas tempranas para identificar necesidades de ajuste a la planeacién estratégica y operativa.

PLANEACION Generar valor a los grupos de interés a través de la inversion de recursos de inversion.
ESTRATEGICA -
PROYECTOS DE Buena calificacion de la Entidad y del sector por ejecucién y cumplimiento que permita generar confianza

INVERSION - EST1PI

para realizacién futura de proyectos de inversion.

Gestionar la adecuacion y dotacion de equipos minimizadores de consumo hidrico y energético para la
Entidad.

Apoyar cuando se requiera los procesos de contratacion los cuales incluya materias primas e insumos
ambientales, con el fin de garantizar el ciclo de vida de los productos por parte de los proveedores y/o

PLANEACION contratistas.
ESTRATEGICA - | Continuar fortaleciendo la administracién y control en el consumo del papel.
SISTEMA DE GESTION | Fortalecer los procesos de comunicacion para la divulgacion de informacién ambiental.

AMBIENTAL - EST1SGA

Fortalecer el proceso de formulacion de los programas ambientales y planes de emergencia con
componente ambiental.

Participar en los eventos y actividades adelantados por las autoridades ambientales y demas terceros,
asociados al cambio climatico y carbono neutralidad.

Ampliacién de la presencia y actividades del SGA en sedes de la entidad no certificadas.

Implementacién de buenas practicas producto de de cambios normativos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

PLANEACION Implementar y certificar nuevos sistemas de gestion (ISO 27001).
ESTRATEGICA - Automatizar la gestion de riesgos en la Entidad.
SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD - EST1SGC

Documentar las actividades en el sistema de gestion de calidad de los procesos que se encuentren
automatizados (por ejemplo, ANNA).

Articular la salida no conforme con el sistema integrado de gestion y sistema de administracion de riesgos.

PLANEACI()N Continuar con el proceso de mejora en la automatizacion del proceso presupuestal desde planeacion, y
ESTRATEGICA - modificar SISGESTON para mejorar la distribucion a nivel de grupos de trabajo.
UL Definir lineamientos o directrices desde la Vicepresidencia administrativa y financiera y/o Presidencia para
PRESUPUESTALES - . "
la entrega oportuna de informacion presupuestal.
EST1TP

GESTION INTEGRAL DE gf(iJg;el‘; Sc.on el acceso a informacién técnica integral y centralizada que sea fuente de las comunicaciones
b?ﬁgggﬂgﬁ%ﬂ#gs Avanzar en la integracion de los canales nuevos de comunicacion (Mina) en la pagina web.

EST2 Optimizar la informacién que produce la analitica del monitoreo de medios con buenas practicas de otras

entidades.
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AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

EVALUAC|ON' CONTROLY CODIGO:EVA1-P-001-F-002

MEJORA VERSION 1

FECHA VIGENCIA:

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Proceso Oportunidades identificadas
Contar con un proveedor eficiente para realizar los eventos que le permitan a la ANM acercarse mas a las
regiones.
Adoptar buenas practicas de otras entidades para mejorar el proceso de comunicaciones y
relacionamiento.
4 Solicitar al Grupo de Registro y Catastro el desarrollo en Anna Mineria del procedimiento, asi como los
DELIMITACION Y P 7 e -~ . o
5 controles en el tramite de solicitud, verificacion y decisiones de fondo de Areas de Reserva Especial; y
DL 010, bl Modulo de Zonas Mineras
AREAS Y ZONAS DE -

INTERES - GRUPO DE
FOMENTO - MIS1

Mejorar el acercamiento con las entidades que inciden dentro de los tramites de solicitud de zona minera.

DELIMITACION Y
DECLARACION DE
AREAS Y ZONAS DE
INTERES - GRUPO DE
PROMOCION - MIS1

Informacién publica disponible que facilita la caracterizacion de indicadores socioecondmicos.

Oportuna gestion por parte del Ministerio del Interior para la certificacion de presencia o no de
comunidades en las zonas de interés.

Difusion, reconocimiento y posicionamiento de la figura de AEM en el territorio colombiano.

GESTI()N DE LA Interés por parte del publico objetivo para la promocion minera en el relacionamiento con la autoridad
INVERSION MINERA - minera.
MIS2 Posicionamiento de la autoridad minera.
Difusion, reconocimiento y posicionamiento de las AEM declaradas.
GENERACION DE Celebracién de convenios interadministrativos con distintas entidades para el fortalecimiento de los
TITULOS MINEROS - | tramites mineros.
MIS3 Cooperacion administrativa entre el Ministerio de Minas y la ANM para fortalecer los procesos de

legalizacion.

Sistematizar todos los procesos para ejecutarlos a través de AnnA Mineria.

GESTION INTEGRAL
PARA EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL A LOS
TITULOS MINEROS -
FISCALIZACION - MIS4

Avanzar en sistema de informacién que apoye la gestion, con sistemas de alarmas, suministro de
informacidn oportuno, trazabilidad de las actuaciones entre otros.

Especializacion de los profesionales de la ANM en analisis de los titulos y prerrogativas de explotacion

Implementar buenas préacticas de retroalimentacién con los titulares mineros.

GESTION INTEGRAL
PARA EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL A LOS
TiTULOS MINEROS -
EVALUACION DE
ESTUDIOS TECNICOS -
MIS4

Continuar capacitandose en sistemas de informacion geogréfica, recursos y reservas, estandares de
CRIRSCO y en la normatividad en general que le aplique.

Solicitar la vinculacién de personal de acuerdo al perfil requerido para cumplir las funciones.

GESTION INTEGRAL
PARA EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL A LOS
TiTULOS MINEROS -
REGALIAS - MIS4

Avanzar en |a sistematizacion del proceso de declaracion, liquidacién y pago en ANNA Mineria.

Avanzar en la automatizacién respecto a la proyeccidn de etapas y anualidades de los titulos nuevos.

Avanzar en la implementacion de ANNA Mineria.

Automatizar el proceso de revision de cartera.

Interaccion con otros sistemas de informacion como el proyecto de trazabilidad.

Fortalecer el proceso de cobro a partir de la informacion depurada, para aumentar el recaudo.

SEGURIDAD MINERA-
MIS5

Ampliar la cobertura del sistema nacional de seguridad y salvamento minero, a través de la creacion de
nuevos puntos de apoyo de seguridad y salvamento minero, con recursos y personal.

Avanzar en |a elaboracién de guias y manuales para la gestion de riesgos mineros.

Suscribir convenio para la creacién del centro de investigacion en seguridad minera e infraestructura
subterranea, para el control de riesgos de explosiones subterraneas.

Automatizar el proceso de control sobre los mantenimientos a los equipos de seguridad y salvamento
minero.

Mantener la formacién de socorredores mineros y coordinadores logisticos, y continuar con las
capacitaciones a los funcionarios en seguridad y estandares de competencia.
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AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

EVALUAC|ON' CONTROLY CODIGO:EVA1-P-001-F-002

MEJORA VERSION 1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION FECHA VIGENCIA:

Proceso

Oportunidades identificadas

Fortalecer las competencias de los funcionarios del grupo de salvamento minero a través de
capacitaciones especializadas en gestion de riesgos, seguridad y salvamento minero e investigacion de
accidentes mineros, entre otras.

GESTION INTEGRAL DE
LA INFORMACION
MINERA - MIS6

Automatizar los planes de trabajo de los procesos a nivel Entidad.

Automatizacion del procedimiento de publicacion de la liberacién de area y completar tarea para des
anotar el poligono.

Continuar con la automatizacién de la inscripcién de los actos administrativos en el RMN.

Continuar con el desarrollo de funcionalidades en el SIGM que permitan realizar validaciones automaticas
adicionales.

ATENCION INTEGRAL Y

Automatizar los planes de trabajo de los procesos a nivel Entidad.

SERVICIOS A GRUPOS | Automatizacion de tramites y servicios.
DE INTERES - Avanzar en la implementacién de una herramienta tecnologica que apoye el seguimiento transversal de los
COMUNICACIONES - tramites y servicios.
Mis7 Mejorar las funcionalidades del SGD de la ANM
ATENCION INTEGRAL Y | Poner en produccion el madulo para notificaciones en GestionA.
SERVICIOS A GRUPOS
DE INTERES -

NOTIFICACIONES - MIS7

ATENCION INTEGRAL Y
SERVICIOS A GRUPOS
DE INTERES - SOCIO
AMBIENTAL - MIS7

Convenios y trabajo articulado de la autoridad minera y ambiental.

ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS -
APO1

Optimizacién de recursos disponibles.

Automatizacion del proceso en términos de integracion entre sistemas de informacion como SECOP vs.
SGD vs. WEBSAFI.

Ampliar la cobertura de las capacitaciones en gestion contractual a los equipos que apoyan la supervision.

Apoyarse en herramientas tecnologicas (SECOP) para automatizar el proceso y generar alertas que
permitan liquidar correctamente el proceso de liquidacion de contratos.

ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS -
APO2

Avanzar en la implementacién de las hojas de vida de mantenimiento por cada sede.

Optimizar el desarrollo de la herramienta tecnoldgica que soporta la gestion de la toma fisica de
inventarios.

Fortalecer con recursos las necesidades institucionales de bienes y servicios.

Efectuar revisiones periodicas sobre los procedimientos documentados a efectos de identificar
necesidades de actualizacion.

Adelantar acciones dirigidas al conocimiento y apropiacion de los procedimientos, instructivos y formatos
aplicables.

Efectuar revisiones peritdicas sobre el procedimiento documentado a efectos de identificar necesidades
de actualizacion sobre el mismo, derivado de cambios normativos.

Continuar con la implementacion de métodos de pago virtual de las facturas ofrecidos por los prestadores
de servicios publicos.

GESTION FINANCIERA -
APO3

Recaudo de regalias para el Gobierno Nacional.

Actividades de socializacidn sobre la importancia del proceso presupuestal.

Unificar el proceso de gestion integral de cartera.

Asignar un lider funcional en OTI para mantener la gobernabilidad de la informacién en los aplicativos
tercerizados.

ADMINISTRACION DE
TECNOLOGIAS E
INFORMACION - APO4

Potencializar las herramientas tecnoldgicas con que cuenta la ANM para sistematizar y operativizar los
procesos.

Incorporacién de nuevas tecnologias para el fortalecimiento estratégico y operativo.

Incorporacién de nuevas tecnologias para la atencién de usuarios.

Involucramiento de la OTI como aliado estratégico de la ANM.

Capacitaciones previstas por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacion y MINTIC, en
temas de regulacién para la Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Alineacion de la normativa con el sector y MINTIC.
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AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA MEJORA VERSION 1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION FECHA VIGENCIA:

Proceso Oportunidades identificadas
Innovaciones Tecnologicas Interoperables que permitan la digitalizacidn de los servicios.
Ajustes o actualizaciones de la plataforma.
GESTION DEL TALENTO Resultados y avance en el concurso de méritos.

Gestionar cupos gratuitos por parte de entidades educativas.

HUMANO - TALENTO

HUMANO - APO5 Articulacion interinstitucional con otras entidades publicas que permiten ofrecer cursos gratuitos.

Ampliar el rango de tramites administrativos sistematizados.

Gestionar la continuidad del concurso de méritos para proveer cargos de carrera administrativa.
Ejecucion de actividades de bienestar, capacitacion y SGSST por entidades externa que amplie la
cobertura del plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplimiento de criterios en Seguridad y Salud en el Trabajo que permitan el mantenimiento de la
certificacion 1SO 45001:2018.

Articulacién y plan de ayuda mutua con otras entidades y organizaciones.

Coordinacion entre las entidades publicas del sector minero energético en donde se comparten
experiencias para la mejora de sus practicas de seguridad y salud en el trabajo.

Implementar la figura de expediente hibrido.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO - SST - APO5

GESTION DEL TALENTO
HUMANO - CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARIO - APO5

Automatizar los planes de trabajo de los procesos a nivel Entidad.

Mejorar los procesos de automatizacion de la informacién/solicitudes a nivel Entidad.

Fortalecer el equipo de abogados asignados al proceso de representacion judicial y extrajudicial.
Automatizacion de solicitudes.

Avanzar en la automatizacion del proceso de cobro.

Contar con personas enlace en cada area de la ANM para optimizar la comunicacion con Oficina Asesora
Juridica.

Reforzar el equipo de trabajo con méas personas.

Esquema de gestidn del conocimiento que le de permanencia a los proyectos archivisticos.

Personal de planta en el proceso de gestion documental.

Acciones para asegurar el cargue documental completo por parte de los procesos/dependencias.
Mejorar las capacidades del software SGD para implementar los expedientes digitales.

Realizar procesos de capacitacion con los enlaces de gestion documental en cada proceso/dependencia.
Sistematizar la gestion del inventario documental.

Automatizar el proceso de auditoria para garantizar la trazabilidad de las evidencias que se generan en el
desarrollo de las mismas a través de un sistema o aplicativo.

Identificar como se puede automatizar el tema de gestion de riesgos en la Entidad.

Mejorar el sistema de alertas en ISOLUCION.

Implementacion de mejoras en la metodologia de salida no conforme.

Entrenamiento o formacidn en nuevos desarrollos tecnolégicos adoptados por la ANM

Contar con un apoyo tecnoldgico y de personal de cada una de las areas para la celeridad del proceso.

GESTION JURIDICA -
APO6

GESTION DOCUMENTAL
- APO7

EVALUACION,
CONTROL Y MEJORA -
EVA

De acuerdo con la informacion recolectada por medio de correo electronico enviado por el Grupo de Planeacién el
dia 3 de diciembre de 2024 a las preguntas realizadas, de la siguiente manera:

Pregunta realizada por
la Oficina de Control
Interno

Respuesta Grupo de Planeacion

¢Se realizaron mesas de
trabajo para la identificacion
del contexto
organizacional?

Respuesta: Si, con el acompafiamiento de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) para
el ejercicio de actualizacion de la Planeacion Estratégica se analizaron todos los insumos, documentos
estratégicos del sector como el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial; a su vez se llevaron a cabo
algunas entrevistas con el equipo directivo, donde participaron, el presidente de la ANM, vicepresidentes,
jefes de oficinas asesoras, coordinadores de grupos de trabajo y coordinadores de Pares. También se
entrevistaron a los representantes de los sindicatos de la entidad. Se aplicaron entrevistas externas a
funcionario del Ministerio de minas y la Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME y se aplico una
encuesta de forma general a todos los funcionarios y contratistas de la Agencia.
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De acuerdo con la respuesta dada y el acta de entrega del contrato ANM-729-2023, la Oficina de Control Interno
pudo evidenciar a partir del objeto de este contrato que, se construy6 el contexto organizacional y que se relaciona
segun el acta de entrega, como producto 1 “Documento de Contextualizacién y Entendimiento”, documento que no
se relaciona en la respuesta a la solicitud de informacion.

Ademas, no se vincula ninguna otra evidencia que de cuenta de la realizacidn de las mesas de trabajo en el ejercicio
contractual, para la construccion del contexto organizacional de la vigencia 2024 como se menciona por parte del
Grupo de Planeacion.

Pregunta realizada por | Respuesta Grupo de Planeacion

la Oficina de Control

Interno

:Se realizaron mesas de | Respuesta: Si, se realizaron las mesas de trabajo con el acompafiamiento de la ESAP en el gjercicio de
trabajo para | actualizacion de la Planeacion Estratégica se analizaron todos los insumos, documentos estratégicos del
la priorizacion de sector como el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial; a su vez se llevaron a cabo algunas

oportunidades 2024 con
cada uno de los lideres de
proceso?

entrevistas con el equipo directivo, donde participaron, el presidente de la ANM, vicepresidentes, jefes
de oficinas asesoras, coordinadores de grupos de trabajo y coordinadores de Pares. También se
entrevistaron a los representantes de los sindicatos de la entidad. Se aplicaron entrevistas externas a
funcionario del Ministerio de minas y la Unidades de Planeacion Minero-Energética - UPME y se aplico
una encuesta de forma general a todos los funcionarios y contratistas de la Agencia.

¢ Se definieron estrategias o
proyectos para la
potencializacion de las
oportunidades priorizadas
20247

Respuesta: No existe un documento actualizado que soporte la alineacién especifica de los proyectos
de inversion existentes con las oportunidades priorizadas en el ejercicio de la Planeacion Estratégica.
Sin embargo, las estrategias, iniciativas y acciones definidas en el Plan Estratégico y de Accién, se
definieron a partir del analisis FODA.

De acuerdo con las respuestas dadas y el acta de entrega del contrato ANM-729-2023, la Oficina de Control Interno
pudo evidenciar que, si bien se realizd el trabajo de planeacion estratégica, no se realizé la priorizacion de
oportunidades, entendiendo qué, una cosa es identificar las oportunidades de cada una de los procesos a través del
FODA vy, otra es contar con la priorizacién, entendiéndolo como lo descrito en la actividad dos (2) del instructivo de
“CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES”, en donde establece priorizar las
oportunidades, como “el propdsito de seleccionar aquellas que se puede potencializar teniendo en cuenta la
naturaleza y propdsito de la Entidad, los recursos, entre otros.”

Pregunta realizada por | Respuesta Grupo de Planeacion

la Oficina de Control

Interno

¢El informe de contexto | Respuesta: Teniendo en cuenta que el contexto organizacional y priorizacion de oportunidades 2024
organizacional y | hizo parte de los entregables del contrato ANM-729-2023, los mismos fueron aprobados por acta de
priorizacion de | recibo a satisfaccion final el 6 de diciembre de 2023. Adicional, el 11 de diciembre en Comité de Gestion
oportunidades 2024, fue | y Desempefi6 se presentd para aprobacion la actualizacion de la plataforma estratégica y la planeacion
aprobado por el Comité | institucional, el cual lleva inmerso el contexto organizacional y priorizacion de oportunidades.

Institucional de Gestion y
Desempefio? Adjuntar acta
de reunion

De acuerdo con la respuesta dada, la Oficina de Control Interno pudo evidenciar en el acta remitida por el Grupo
de Planeacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el 11 de diciembre de 2023 que, si bien
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se aprueba alli la planeacion institucional y plan de accién de 2024,con relacion a las oportunidades priorizadas, no
se evidencia que fueran vinculadas a acciones, estrategias o proyectos alli definidos.

No se evidencia, para la vigencia 2024 la priorizacién de estas oportunidades identificadas en el informe publicado.

De acuerdo con lo evidenciado anteriormente, la Oficina de Control Interno no logro llevar a cabo el seguimiento a
las acciones o proyectos vinculados a las oportunidades priorizadas de la vigencia 2024.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 2.

No se evidencié que el Grupo de Planeacion haya realizado la priorizacion de oportunidades de 2024, incurriendo
en el incumplimiento del procedimiento de “GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
CODIGO: EST1-P-003. VERSION 5. En su numeral 4.2.4, lo relacionado a su inciso denominado “c.
Oportunidades de crecimiento” en el cual se define que, “se deben identificar oportunidades tales como proyectos
0 acciones que se pueden adelantar por la Entidad y con las que se puede avanzar a un nivel mayor de eficacia,
eficiencia y efectividad en el proceso.” y su condicion general en donde define que, “En cuanto al procesamiento
y actualizacion de la informacién de contexto organizacional derivada de este ejercicio de actualizacion en cada uno
de los procesos, al igual que la priorizacién de oportunidades y su tratamiento se realizara conforme a lo establecido
en el Instructivo “CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES. CODIGO: EST1-P-
003-1-003. VERSION 2.”.

Teniendo en cuenta lo anterior se incumple lo relacionado a las actividades numero 2,3,4,5, del instructivo
anteriormente nombrado.

RECOMENDACION CON ENFOQUE PREVENTIVO 2:

La Oficina de Control Interno recomienda la definiciéon de una metodologia para la gestion de oportunidades, ademas
de su definicion en la Politica de Administracién del Riesgo, a fin de proponer iniciativas estratégicas que permitan
abordar las oportunidades.

6.0PORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno en el desarrollo del presente trabajo de auditoria, efectud el seguimiento a las acciones
de las oportunidades priorizadas 2024, en el cual se identificaron dos (2) oportunidades de mejora.

Las oportunidades de mejora seran cargadas al aplicativo ISOLUCION por parte del equipo auditor, para que se
suscriba y lleve a cabo el plan de mejoramiento correspondiente de acuerdo al procedimiento de Implementacién
de Acciones correctivas y de mejora.
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