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1. OBJETIVO GENERAL
Realizar seguimiento a los resultados obtenidos por la ANM, dentro del proceso de medicién del desempefio
institucional que adelanta el DAFP, orientado a evaluar las diecinueve (19) politicas de gestion y desempefio.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los resultados obtenidos en la medicidon de desempefio 2023 para cada una de las 19 politicas
de gestién y desempeno.

e Comparar los resultados obtenidos por la ANM frente al Sector Minas y Energia.

e Comparar los resultados obtenidos por la ANM en el afio 2023 frente a los resultados de afo 2022.

e Hacer seguimiento a la gestidn realizada por la Entidad frente a las alertas generadas en el informe del
afo 2023, por medio del cual se evalué el desempefio del aiio 2022.

e Generar alertas tempranas que permitan a la ANM mejorar constantemente sus procesos y de esta
forma ser mas eficientes en la obtencidn de resultados en la gestion y el desempeiio de la entidad en el
marco de los criterios y estructura tematica, tanto de MIPG como de MECI.

3. ALCANCE
La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, realizé la verificacion a los resultados
obtenidos por la ANM frente a diecinueve (19) politicas de gestion y desempefio vigencia 2023, asi como a nivel
sectorial.

4. METODOLOGIA
La metodologia que sirve de base para realizar el seguimiento a la medicién de la gestion y  desempefio
institucional estad definida dentro del marco de las diecinueve (19) politicas, cuyo insumo fundamental se
encuentra descrito en la pagina WEB del DAFP, correspondiente a la vigencia 2023

Esta informacion servira para identificar los avances y necesidades de mejora en materia de gestién institucional
para emprendan acciones de intervencidn para avanzar en términos de eficiencia y eficacia, en la gestion
institucional. El indice de Desempefio Institucional - IDI, los indices asociados a cada una de sus dimensiones y
politicas y el indice del Sistema de Control Interno, seran insumo fundamental para el disefio de estas acciones.

Para la elaboracién del presente informe se tuvo en cuenta los términos definidos en el procedimiento EVA1- P-
001 Version 2 denominado Auditoria Interna, que define:

“NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. Definicidn tomada de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9000:2015, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)”. Se constituye, cuando existe evidencia
objetiva del incumplimiento. Para lo cual debe plantearse una ACCION CORRECTIVA, con la implementacién de un plan de
mejoramiento interno, que se ejecutable y medible, el cual debe radicarse en el Sistema de Informacion ISOLUCION de la
Agencia Nacional de Mineria.

“OPORTUNIDAD DE MEJORA: Son oportunidades detectadas que permiten ofrecer una mejora sustancial a los procesos,
productos, servicios, procedimientos, instructivos ambientes de trabajo, entre otros.”. Para lo cual debe planear una
ACCION DE MEJORA, con la implementacién de un plan de mejoramiento interno, que se ejecutable y medible, el cual debe
radicarse en ISOLUCION.
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5. RESULTADOS

5.1 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MEDICION DE DESEMPENO 2023 EN LAS 19 POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO

De conformidad con la consulta realizada a la pagina WEB del Departamento Administrativo de la Funciéon
Publica, se evidencio que el sistema analiza y/o define diecinueve (19) politicas de Gestidn y desempefio,
tendientes a evaluar la eficiencia y eficacia de los proyectos, programas e iniciativas, en busca de analizar y
valorar el nivel de avance de la entidad respecto a los resultados, metas y objetivos establecidos en el MIPG.

lll. indices de las politicas de gestion y desempefio - Politicas

-
POLO1: Gestion estratégica del talento
humano
POLOQ2: Integridad
POLO03: Planeacion institucional
813 POL04: Gestion presupuestal y
1000 § 78,1 X 775 eficiencia del gasto publico
1000 . POLO05: Compras y contratacion publica
POL06: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos
POLO7: Gobierno digital
IDNDICE POL12 POL08: Seguridad digital
POL09: Defensa juridica
Maxima de Referencia 99 POL10: Mejora normativa
POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites.
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica
POL14: Seguimiento y evaluacién del
20 desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacién y lucha contra la corrupcién
POL16: Gestién documental

0 POL17: Gestion informacion estadistica

POLO1 POLO2 POLO3 POLO4 POLOS POLOG POLO7 POLOS POLO9 POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL1S POL16 POL17 POL1S POL1G POL18: Gestién del conacimiento

POL19: Control interno

Puntaje 94,97

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en |a pelitica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacién reportada por una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicién del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Como se puede observar el indice de las politicas de gestion y desempefio, lo conforman diecinueve (19)
politicas, los resultados obtenidos permiten evidenciar que el mayor puntaje lo tiene la politica 19 de Control
Interno con 95%, seguida por la politica 05 de Compras y Contratacién Publica con 93,0%, Gestidn Estratégica
del Tafiento Humano con 92,1% y la Politica 9 de Defensa Juridica con 90,9 %.

La entidad obtuvo puntuaciones criticas en la politica 16 de gestion documental, en la cual obtuvo puntaje de
43,8%, Servicié al Ciudadano con 46,5% y Gestidn de Informacidn Estadistica con 56,6%

Teniendo en cuenta los resultados generales de la medicién del desempefio del afio 2023 se concluye que:

e El indice de desempefio institucional de la Entidad en el afio 2023 fue de un 75,8%/100%, puntuacidn ubicada
por debajo del promedio del sector, siendo la segunda calificacion mas baja del sector Minas y Energia.

¢ Nos encontramos en el Ranquin (quintil) numero 4. esto refleja la necesidad de mejorar en las politicas y
dimensiones que cuentan con falencias significativas en el porcentaje de calificacidn, sin dejar de lado las
politicas que se califican con un % mayor al 85 % y demuestran un compromiso y ejecucidén dptimos con
relacién a los estandares de evaluacion del FURAG a cargo de funcién Publica.
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A continuacidn, se revisa cada una de las politicas de gestién y desempeno y se realiza en detalle los resultados
obtenidos.

POLITICA 01 GESTON ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo con el documento oficial de |a Lista indices de Gestién y Desempefio - Medicién del Desempefio
Institucional Vigencia 2023 (Julio 30 de 2024), esta primera politica mide el aporte de la gestién del talento
humano, de acuerdo con el ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), al cumplimiento de
las metas organizacionales y la planeacién institucional.

Para el afio 2023, la medicién agregada para esta politica fue de 92,1%. Se presenta una leve reduccién frente a
lo reportado en el 2022, cuando el indicador de la politica se ubicé en 92,3.

No. INDICE POLITICA GESTION ESTRATEGICA 2022 2023
) DE TALENTO HUMANO 92,3 92,1
01 Calidad de la planeacion estratégica 91,67 100,0
del talento humano
Eficiencia y eficacia de la seleccidn
102 . - 81,67 88,3
meritocratica del talento humano
103 Des.arrollo del talento humano en la 98,77 95,5
entidad
Desvinculacidn asistida y retencién
104 del conocimiento generado por el 85,71 50,0
talento humano

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

101: Mide la capacidad de la entidad publica de identificar y caracterizar sus empleos con fin de distribuir a los
servidores publicos en las areas, proyectos o procesos de acuerdo con su perfil, generando mayor
productividad y la satisfacciéon de estos, basado en el conocimiento normativo y del entorno, y en una
adecuada planeacién estratégica.

102: Mide la capacidad de la entidad publica de proveer las vacantes por concurso para los empleos de carrera
administrativa; asi como adelantar procesos de seleccion meritocratica para los empleos de libre
nombramiento y remocién, provisionales y temporales. Igualmente, de realizar procesos de induccién para
contar con servidores publicos competentes y con conocimiento de la entidad.

103: Mide la capacidad de la entidad publica de implementar planes y programas de capacitacién, bienestar e
incentivos, bilingliismo, reinduccién, horarios flexibles, teletrabajo, entre otros. Y de realizar la evaluacion del
desempeno de los servidores publicos de la entidad puesto que son un factor determinante para identificar
posibilidades de desarrollo de los servidores publicos. Asi mismo, frente a los acuerdos de gestion de los
gerentes publicos, identificar que los compromisos de los directivos de las entidades estén alineados con los
objetivos institucionales.

104: Mide la capacidad de la entidad publica de preparar para el retiro del servicio o readaptacion laboral a los
servidores publicos proximos a desvincularse, realizar un informe de las razones del retiro y realizar un
adecuado proceso de desvinculacidn asistida y entrega del cargo, para generar mecanismos adecuados de
gestidn y transmisién del conocimiento.

Ahora bien, si se aprecia la tabla comparativa de puntajes 2022 y 2023, se observan cambios relativamente
moderados no superiores al 10% en los tres primeros indices, de hecho, hacia arriba, salvo en el 103 que
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presenta una leve reduccion; sin embargo, el indice 104 presenta una fuerte reduccidn con una asignacion de
puntaje de 50, lo que puede explicar en buena medida la reduccion del puntaje de la politica en general. Lo
anterior permite concluir y sugerir de parte de la Oficina de Control Interno que se adelanten medidas para la
desvinculacién asistida y la transmision del conocimiento adquirido por los funcionarios que se retiran,
teniendo en cuenta que esto hace parte integral de la solidez institucional.

POLITICA 02 INTEGRIDAD
La Politica de Integridad, mide la capacidad de la entidad publica de implementar la estrategia de cambio cultural
que incluya la adopcion del cédigo de integridad del servicio publico, el manejo de conflictos de interés y el

fortalecimiento de la declaracion de bienes y rentas, la gestion de riesgos y el control interno.

De acuerdo con la mas reciente clasificacidn del DAFP, los resultados en cuanto a indices para esta politica fueron
los siguientes:

2022 2023
No. INDICE POLITICA DE INTEGRIDAD 83,9 81,3
Cambio cultural basado en la implementacién
I 2,61 4,
05 del cédigo de integridad del servicio publico 82,6 84,85
106 Gestion adecuada de acciones preventivas en 84,48 66,67

conflicto de interés
Coherencia entre los elementos que
107 materializan la Integridad en el servicio publico N/A 77,01

y la gestion del riesgo y control
Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Como se aprecia en la Tabla, para el 2023, desde el DAFP se adiciono un nuevo indice con el Cédigo 107, que
segln se describe: mide la capacidad de la entidad publica para disefiar e implementar acciones de seguimiento
y control que permita el monitoreo de la informacidn y resultados frente a la gestidn de situaciones de conflictos
de interés, declaracién de bienes y rentas, declaraciones presentadas en el aplicativo por la integridad por parte
de los sujetos obligados, posibles faltas al cddigo de integridad, como elementos objetivos para la identificacion
y valoracién preventiva de riesgos de gestidn, de seguridad de la informacion, fiscales y/o de corrupcién que
permitan evitar o bien mitigar su materializacion.

El resultado para este indice en la ANM fue de 77,01, un valor que esta en niveles aceptables pero que sin
embargo debe prestarse atencién en préximos ejercicios que permitan comparabilidad e identificacién de
aspectos a mejorar.

Los indices 105, asi como 106 se definen de la siguiente manera:

105: Mide la capacidad de la entidad publica de disefiar e implementar una estrategia de la politica de integridad,
que permita la armonizacion del cédigo de integridad del servicio publico y el cddigo de ética institucional, y la
implementacién de acciones pedagdgicas para promover la socializacidn y apropiacion de los valores del servicio
publico por parte de los servidores publicos y contratistas.

106: Mide la capacidad de la entidad publica de disefiar e implementar una estrategia de la politica de integridad,
que permita desarrollar acciones preventivas y la gestion adecuada de las situaciones de conflictos de interés,
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mejorar la calidad y oportunidad de informacidn, publicacidn, consulta ciudadana y monitoreo de declaraciéon
de bienes y rentas y conflictos de interés y la identificacidn de riesgos de gestidn y corrupcion con medidas de
control interno y sancién de actividades indebidas.

La Agencia presenta una mejora en el indicador 105, aumentando un 2,24 en la comparacién 2022 vs 2023 lo
que indica que se han presentado avances en la armonizacién de los lineamientos del cédigo de integridad del
servicio publico y el cddigo de ética institucional, y la implementacién de acciones pedagdgicas para promover
la socializacién y apropiacién de los valores del servicio publico; reflejandose asi el compromiso de las areas y
procesos encargados en la entidad de desarrollar estas tematicas. Sin embargo, es importante continuar por la
senda de crecimiento del resultado y aproximarse a valores cercanos a 100 que representen una mejor labor en
estos componentes.

Situacion contraria y significativa se observa en el indice 106, en el que se presenta una reduccion del 17,81 en
el 2023 comparado con el afio anterior (2022), por lo que desde la OCl se adelantara énfasis en los elementos
tematicos que componen este indice, de forma que se logren mejoras en el mediano plazo.

POLITICA 03 PLANEACION INSTITUCIONAL

Esta categoria de politica esta definida para medir la capacidad de la entidad publica de, a partir de las
necesidades de sus grupos de valor, proyectar sus objetivos, metas y resultados, definir los cursos de accion y
recursos para lograrlos, identificar los riesgos a los que estd expuesta y disefiar mecanismos para el seguimiento,
control y evaluacion. No incluye subindices como algunas de las anteriores o subsiguientes.

El resultado de la medicién para el 2023 arrojo un puntaje total de 78,1, ubicandose en niveles dptimos, pero
presentandose a su vez una disminucién frente al afio 2022, periodo en el cual se dio un total de 82,6, lo que
refleja una leve disminucién cercana a los cinco puntos.

Es asi como, aunque se observe que se han desarrollado métodos de control que apuntan a la mejora continua
de los procesos, objetivos, metas y resultados para el correcto funcionamiento de la agencia; debe atenderse
los puntos criticos en los que se ha presentado reducciones y debilidades que han deteriorado el resultado final
para la medicidn de la politica.

POLITICA 04 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

Esta Politica busca establecer una medicion alrededor de la capacidad de la entidad publica de implementar los
lineamientos previstos por las autoridades presupuestales y fiscales, para la programacion y ejecucion del
presupuesto, el desarrollo de un monitoreo permanente al desempefio presupuestal y el desarrollo de acciones
para subsanar las deficiencias detectadas. Para el afio 2023, la Agencia Nacional de Mineria obtuvo una
calificacion en esta categoria de 61.3.

En tal sentido vale complementar indicando que, los lineamientos generales para la implementacién son:

Programar el presupuesto: La planeacion se define en consonancia con la programacion presupuestal de la
entidad; a su vez, el Marco de Gasto de Mediano Plazo -MGMP y el presupuesto anual permiten establecer los
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topes presupuestales de gasto publico (agregados, por sector y entidad), de tal manera que la planeacion
estratégica debe ser presupuestalmente viable y sostenible.

Para adelantar un ejercicio articulado, es indispensable que la entidad examine los resultados obtenidos
(informacién sobre desempefio) en programas, planes o proyectos anteriores, identifique las metas estratégicas
que desea alcanzar y priorice la asignacién de recursos para la siguiente vigencia fiscal (tanto de inversién como
de funcionamiento), lo cual permite viabilizar desde el punto de vista presupuestal, los resultados esperados.

Para las entidades nacionales este ejercicio tiene alcance sectorial. Asi mismo, es importante actualizar las
propuestas del MFMP y del Plan Plurianual de Inversiones. La programacién presupuestal de las entidades del
orden nacional debe estar acorde con los lineamientos que imparte el Ministerio de Hacienda. Asi mismo es
importante, tener en cuenta las medidas de austeridad del gasto que emiten dichas autoridades, a fin de
garantizar la prevalencia del principio de economia y el uso racional de los recursos publicos en la ejecucién del
gasto publico.

Independientemente de la naturaleza de la entidad o de los bienes y servicios que presta, el presupuesto es el
instrumento esencial para la operacidon del Modelo, por tanto, su preparacién realista y técnica garantiza la
correspondencia entre los ingresos, los gastos y el establecimiento de lo previsto en los planes institucionales.

En materia Presupuestal, los aspectos minimos que una entidad nacional debe atender son los siguientes:

Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para tal fin (SIIF Nacidn), a partir de la
aprobacion de la Ley Anual de Presupuesto y de la expedicién del decreto de liquidacion, en el mes de enero por
parte de los drganos ejecutores del Presupuesto General de la Nacién. Una vez registrada la informacion en SIIF
Nacidn, inicia la ejecucidon presupuestal, en la que se toman las decisiones de contratar, comprometer los
recursos y ordenar el gasto, acorde con las normas vigentes.

Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC y el Plan Anual de Adquisiciones -PAA, instrumentos
fundamentales para la ejecucion presupuestal.

El PAC es un instrumento mediante el cual se define el monto maximo mensual de fondos disponibles en la
Cuenta Unica Nacional (para los érganos financiados con recursos de la Nacién), y el monto maximo mensual de
pagos (para los establecimientos publicos del orden nacional en lo que se refiere a sus propios ingresos), con el
fin de cumplir sus compromisos. Le permite a la entidad armonizar sus ingresos con los pagos de los
compromisos adquiridos y proyectar el monto de recursos disponibles a partir de los ingresos y los pagos
proyectados mensualmente.

El PAC es elaborado con la asesoria de la Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio
de Hacienda y teniendo en cuenta las metas financieras establecidas por el CONFIS. Para iniciar su ejecucion, las
entidades deben radicar una propuesta de PAC en dicha Direccidn, antes del 20 de diciembre, diferenciando los
pagos que correspondan a recursos del crédito externo y donaciones del exterior, cuando en éstos se haya
estipulado mecanismos especiales de ejecucion.

Las solicitudes de modificacién al PAC deben ser presentadas por los drganos oportunamente a la Direccidn
General de Crédito Publico y Tesoro Nacional, en el formato que ésta establezca.
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Ahora bien, la Agencia presenta una reducciéon en el puntaje obtenido en esta politica, dado que en el 2022 fue
de 72,0, y como se mencionaba, de 61,3 en el 2023; situacién que hace que la Alta Direccion, la Oficina de Control
Internoy las dreas directamente responsables realicen revisién y seguimiento particular que conlleve a la mejora
de tal reduccién (10,7), identificando los asuntos especificos que generaron tal “castigo” en la asignacion del
Puntaje de acuerdo a la metodologia del DAFP.

POLITICA 05 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Teniendo en cuenta los resultados de la politica de Compras y Contratacién Publica, donde se mide la capacidad
de la entidad publica para gestionar adecuadamente las compras y contrataciones de la vigencia a partir de una
efectiva utilizacién de las herramientas de planeacién, estandares, instrumentos y plataformas del sistema de
contratacidon y compra publica dispuestos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica, que permita a las
entidades cumplir con la adquisicidn de bienes y servicios previstas para el desarrollo efectivo de su misién, bajo
criterios de eficiencia, calidad, transparencia y oportunidad.” La cual obtuvo un puntaje de 66,7% para la
medicién del aifio 2023, con una notoria reduccidn en la calificacion respecto a la medicion del afio 2022, en la
cual la Entidad obtuvo un puntaje de 85,4:

No INDICE COMPRAS Y CONTRACION PUBLICA 2022 2023
INDICE 85,4 76,9
108 Planeacion efectiva y técnica de la contratacidn publica 86,7 66,7
109 Registro y publicacion contractual en las plataformas 88,9 92,3
110 Aplicacacion de lineamientos normativos, documentos 90,9 60
estandar e instrumentos

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

La Planeacion efectiva y técnica de la contratacidn publica, mide la capacidad de la Entidad publica de planear
la contratacién de la vigencia en el desarrollo de su misionalidad, tomando como base la elaboracion, aplicacién
y publicacién del Plan Anual de Adquisiciones. Este indice pasé de una puntuacidn de 86,7% de la evaluacién del
ano 2022 a un 76,9% en la actual evaluacion.

Este indice busca garantizar una adecuada, oportuna y técnica planeacidn de la contratacion de las Entidades
publicas, lo que conlleva la articulacion de todas las dependencias, bajo lineamientos claros y perenterios en la
fase de estructuraciéon del ateproyecto de presupuesto, proyectos de inversiédn, solicitud de vigencias futuras,
distribucion del presupuesto y asignacion de recursos en coherencia con el Plan Anual de Adquisiciones, el cual
se construye bajo los lineamientos de la Agencia Nacional de Contratacién Publica. Dada la disminucién en la
puntuacién de la entidad en en este indice, la Oficina de Control Interno, recomienda fortalecer los lineamientos
adoptados por la Entidad para garantizar la planeacion efectiva y técnica de la contratacion publica al interior
de la Entidad..

El registro y publicacion contractual en las plataformas, mide la capacidad de la entidad publica en desarrollar
los procesos de adquisicién de bienes y servicios, a través del uso, aplicacién y apropiacion de las plataformas
del sistema de compras publicas en todas las modalidades de contratacién. La Entidad objuvo puntuacién de
88,9% en la evaluacién del afo 2022, reflejandose unsignificativo aumento la puntuacion del afio 2023 al
obtener 92,3%, indicador con un hilo conector directo con los principios de publicidad y transparencia que rigen
la contratacidn estatal.
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La aplicacion de lineamientos normativos, documentos estandar e instrumentos, mide la capacidad de las
Entidades publicas para determinar las mejores condiciones costo efectivas en los procesos de adquisicién de
bienes y servicios que se obtienen a través de las compras y contratacién que adelantan en la vigencia, haciendo
uso de los lineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de agregacién de demanda y técnicas
de aprovisionamiento estratégico que dispone la Agencia Nacional de Contratacién Publica, indice que obtuvo
un puntaje de 90,09% para la evaluacién de aio 2022. En la evaluacién del afio 2023 la Entidad obtuvo el 60%,
reflejandose una disminucidn significativa, razén por la cual, la Oficina de Control Interno, recomienda fortalecer
los lineamientos normativos, documentos estandar e instrumentos para la estructuracion técnica, juridica y
financiera de los estudios de mercado y andlisis del sector, que garanticen que la contratacion de la Entidad
obtenga las mejores condiciones del mercado.

POLITICA 06 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Teniendo en cuenta los resultados de la politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos la
cual mide el cumplimiento normativo de la entidad para desarrollar y formalizar un disefio o redisefio
organizacional, implementar un modelo de operacién por procesos y establecer su estructura organizacional y
la planta de personal, la cual obtuvo un puntaje de 83,2% en la evuacién del ano 2022, reflejdndose un gran
avance en esta politica, en lo corrido del ano 2023, obteniendo puntuaciéon del 93%, reflejdndose una correcta
aplicacién del modelo de operacidn por procesos y la estructura organizacional que se desagrega de cada
proceso institucional.

No FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 2022 2023

INDICE SIMPLIFICACION DE PROCESOS 83,2 93,0
Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Revisando el modelo se recomienda enfilar los esfuerzos en la simplificacién de procesos, identificando aspectos
orientados a la mejora continua.

POLITICA 07 GOBIERNO DIGITAL
La Politica de Gobierno Digital, en linea con su denominacidn, apunta a medir la capacidad de las entidades
publicas para usar y aprovechar tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC con el propdsito de
consolidar un Estado y ciudadanos proactivos e innovadores que generan valor publico en un entorno de
confianza digital.

De esta manera, se desagrega ampliamente en 11 indices explicativos a saber:

I111: Mide la capacidad de las entidades para involucrar a los grupos de interés en la toma de decisiones
relacionadas con la implementacién de la Politica de Gobierno Digital.

112: Mide la capacidad de las entidades publicas para desarrollar soluciones novedosas y creativas que hagan
uso de las TIC para resolver problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos.

113: Mide el fortalecimiento de las capacidades institucionales y de gestion de Tl de las entidades publicas, con
un enfoque de Arquitectura Empresarial.
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114: Mide el nivel de implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI), para hacer
frente a las amenazas del entorno digital que puedan afectar el desarrollo de la misionalidad de las entidades
publicas.

115: Mide el nivel de implementacién de lineamientos, estdndares y herramientas para la vinculacién de las
entidades publicas a los Servicios Ciudadanos Digitales.

116: Mide la implementacion de estrategias orientadas a desarrollar las capacidades de servidores publicos y
grupos de interés requeridas para el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.

117: Mide la capacidad de las entidades publicas para disponer trdmites y servicios del Estado con el objetivo de
que sean agiles, sencillos y utiles para los usuarios a través del uso de las TIC.

118: Mide la capacidad de las entidades publicas para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacién
publica, el aprovechamiento de los datos abiertos, la colaboracién en el desarrollo de productos y servicios de
valor publico, la participacidn ciudadana en el disefio de politicas y normas y la identificacién de soluciones a
problematicas de interés comun.

119: Mide la capacidad de las entidades publicas para impulsar el desarrollo de servicios, politicas, normas,
planes, programas, proyectos o asuntos de interés publico a partir del uso y aprovechamiento de los datos.

120: Mide la formulacién e implementacién de proyectos que materializan las lineas de accién y permiten dar
cumplimiento al objetivo de la Politica de Gobierno Digital.

121: Mide la capacidad de las entidades para implementar iniciativas de tipo social, ambiental, politico o
econdmico, que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania, usuarios y grupos de interés,
mediante el uso y aprovechamiento de las TIC.

Los resultados comparativos 2022 y 2023, se presentan en la siguiente tabla, con informacién oficial que entrega
el DAFP en sus portales web:

No. 2022 2023

INDICE POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL 80,7 63,7
111 Gobernanza 88,89 66,67
112 Innovacién publica digital 94,44 o
113 Arquitectura 78,79 50
114 Seguridad y privacidad de la informacién 83,33 72,02
115 Servicios ciudadanos digitales 14,29 14,29
116 Cultura y apropiacion 80 62,5
117 Servicios y procesos inteligentes 61,54 60
118 Estado abierto 90,7 69,41
119 Decisiones basadas en datos 74,29 65,71
120 Proyectos de transformacion digital 100 100
121 Estrategias de ciudades y territorios NA NA

inteligentes

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Pagina 11 de 36



SEENEE RACERLBE EVALUAC]C’)N’ CONTROLY CODIGO:EVA1-P-001-F-002

MINERIA MEJORA VERSION 1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION FECHA VIGENCIA:

Los resultados que arroja la medicién 2023 permiten visualizar disminucién en casi todos los indices, comparado
con el 2022, salvo en el 120 que se mantuvo en 100, y la 115 con niveles sumamente bajos. El indice 112 de
Innovacion publica digital, fue el que tuvo peor desempefio ubicdndose en 0 para el 2023, cuando en el 2022
presentaba un alto puntaje con una asignacion de 94.44. La categoria/ indice de seguridad de la informacion
sigue siendo una de las que mejor puntuacidn representa con un valor de 72 para el 2023, pero igual a los demas,
también sufre disminuciones.

Otra de las lineas criticas es la relacionada con los Servicios ciudadanos digitales que se mantuvo en el bajo
desempefo con un puntaje de 14,29.

Finalmente, es importante exponer el valor total agregado para la politica de Gobierno Digital que para el 2023
fue de 63,7; lo cual implica una reduccidn en 17 puntos frente al 2022 cuando se obtuvo un valor total para la
Agencia de 80,7.

Los resultados de los ultimos afios para esta politica representan factores que estan siendo criticos para la
Agencia Nacional de Mineria, por cuanto desde la Oficina de Control Interno se haran las recomendaciones
respectivas para buscar acciones que conlleven a obtener mejoras en el estado de las variables que componen
los indices, y por consiguiente en las calificaciones que arroja el sistema de la Funcién Publica.

POLITICA 08 SEGURIDAD DIGITAL

Esta politica mide especificamente la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratar y mitigar
los riesgos de seguridad digital en las actividades socioeconémicas de la entidad en un entorno digital y en un
marco de cooperacion, colaboracién y asistencia, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia digital
nacional.

Para el afio 2023, la Agencia Nacional de Mineria alcanzé un puntaje total en la valoracién de esta politica de
74,7% explicado por los tres subindices que se mencionaron a continuacién. Primeramente, es importante
sefialar que, en el 2022, la Agencia obtuvo un puntaje de 80,3%, por lo que resulta evidente una disminucién en
los dos periodos observados.

2022 2023

NO. INDICE POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL 80,3 74,7

122 Asignacion de Recursos 54,17 46,67

123 Implementauonll..lneam|entos de 84,67 90,62
Politica

124 Despliegue de Controles 100 85,71

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

El indice de Asignhacidn de recursos (122) que mide la capacidad de la entidad publica de asignar recursos para el
despliegue de la Politica de Seguridad Digital con el fin de proteger la informacidn bajo su custodia, sigue
presentando desempefios que dificilmente llegan al 50% y en 2023 de hecho se redujo a un 46%.

La medicidén para la Implementacidn de Lineamientos de Politica que indaga sobre el cumplimiento de la entidad
frente a la implementacion de los lineamientos de politica publica en la materia, obtuvo en el 2023 una mejora
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gue le permite aproximarse al 100%, reportandose un 90,62%, siendo el Unico indice en mejorar dentro de esta
categoria, por cuanto se infiere que la Agencia avanza en materia de los lineamentos que son de suma
importancia en la dimensién.

Finalmente, el despliegue de controles, que estd asociado a las capacidades de la Agencia para establecer e
implementar puntos de control bdsicos para mitigar los riesgos de seguridad digital, sufre una reduccién cercana
a los 15 puntos y desciende a un 85,71% en el 2023.

Teniendo en cuenta que dos de los tres indices que componen la medicidn de la Politica de Seguridad Digital se
redujeron en el ultimo afio, se obtuvo una reduccién en la medicién general, por cuanto desde la OCl se exhorta
a la Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Agencia a prestar especial atencién a los componentes y variables
de esta politica, teniendo en cuenta la importancia estratégica que representa este tema para cualquier entidad
publica, mas aun para la Agencia.

POLITICA 09 DEFENSA JURIDICA

Teniendo en cuenta los resultados de la politica de Defensa Juridica “Mide la capacidad de la entidad publica
implementar politicas de prevencidn de las conductas antijuridicas y del dafio antijuridico, asi como la ejecucién
de acciones que aseguren una adecuada defensa de sus intereses litigiosos.” La cual obtuvo un puntaje de 85,4%
y cuenta con 5 indices:

No 2022 2023
INDICE DEFENSA JURIDICA 71,4 90,9
125 Gestion de las actuaciones prejudiciales 62,5 88,9
126 Gestion de la defensa judicial 66,7 100
127 Gestion del cumplimento de sentencias y conciliaciones 100 100
128 Gestion de la accion de repeticidon 100 75
129 Gestion del conocimiento juridico 80 100

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Gestidn de las actuaciones prejudiciales .Identifica la existencia de una cultura institucional de prevencion del
dafio antijuridico que tenga como propdsito evitar la ocurrencia de hechos, actos y conductas que sean fuente
de litigio La cual obtuvo un puntaje de 62,5% en la evaluacidn del afo 2022 y un positivo aumento en la
puntuacion para la actual evaluacion, la cual arrojo un puntaje de 88,9.

Gestion de la defensa judicial. Mide la capacidad de la entidad para adelantar una adecuada defensa judicial,
en la cual obtuvo un puntaje de 66.7 %en la evualuacidn del afio 2022 y la mayor puntuacidn establecida por el
DAFP para el afio 2023.

Gestion del cumplimento de sentencias y conciliaciones Mide la capacidad de la entidad para gestionar el
cumplimento del pago de las sentencias y conciliaciones en contra de la entidad. Para la evaluacién del afi 2022

la entidad obtuvo un puntaje de 100%, manteniéndose la maxima puntuacidn para la evaluacién del afio 2023.

Gestion de la accion de repeticion. Mide la capacidad de la entidad para gestionar acciones de repeticién y
recuperacion de dineros publicos. En la evaluaciéon del afio 2022 se obtuvo un puntaje de 100% y en la evaluacidn
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del afo 2023 el puntaje se redujo a 75%, razén por la cual la Oficina de Control Interno recomienda fortalecer
los lineamientos y la capacidad interna para dar cumplimiento oportuno a las sentencias y conciliaciones.

Gestion del conocimiento juridico. Mide la capacidad de la entidad para desarrollar y/o fortalecer a los
miembros de la oficina juridica con énfasis en los defensores de la entidad. Para la evaluacion del afio 2022 se
obtuvo un puntaje de 80% y en la evaluacion de los resultados del afio 2023 se optuvo el 100%, reflejdndose un
gran esfuerzo de la organizacién en la gestidn del conocimiento al interior de la Oficina Asesora Juridica.

POLITICA 10 MEJORA NORMATIVA

Teniendo en cuenta los resultados de la politica de Mejora Normativa, la cual mide la capacidad de la entidad
publica para gestionar el stock de regulaciones existentes y propender por una nueva regulacién de calidad al
promover e implementar las herramientas y procesos sugeridos por la Politica de Mejora Normativa en las
diferentes etapas del ciclo de gobernanza regulatoria. En la evualuacioin realizad a los resultados del afio 2022,
la entidad obtuvo pun puntaje de La cual obtuvo un puntaje de 75% y cuenta con 3 indices:

No INDICE MEJORA NORMATIVA 2022 2023
78,6 75
130 Planeacion y disefio de los actos administrativos de caracter 75 75
general
131 Redaccion, consulta publica y revision de los actos 85,8 83,6
administrativos de caracter general
132 Publicacion y evaluacion de los actos administrativos 71,6 82,1

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Planeacion y disefio de los actos administrativos de caracter general. Mide la capacidad de la entidad de
planear sus posibles intervenciones regulatorias de forma organizada, participativa y abierta, como también la
capacidad para disefiar de forma estructurada sus posibles intervenciones regulatorias, de tal forma que, dichas
intervenciones se analicen a partir de una adecuada definicion del problema, identificacién de objetivos y
alternativas que puedan ser evaluadas. La entidad mantuvo el puntajes en la evaluacidn 2022 y 2023, que si bien
es aceptable, la Oficina de Control Interno recomienda fortalecer las acciones de posibles acciones regulatorias.

Redaccidn, consulta publica y revision de los actos administrativos de caracter general. Mide la capacidad de
la entidad para garantizar que las conclusiones presentadas en la etapa de disefio se materialicen en
disposiciones juridicas coherentes, con calidad técnica y juridica, precisidon y claridad, asi mismo, estima la
capacidad de la entidad de realizar procesos para que la ciudadania participe e incida en las decisiones que toma
el Estado. Asi mismo, mide la capacidad de la entidad de garantizar que el contenido regulatorio sea revisado
por parte de los actores competentes. Esto permite garantizar un marco regulatorio eficiente y de calidad.

En el reporte de evaluacion de la gestion del afio 2022, la entidad objuvo un puntaje de 85,8, reflejandose una
insipiente reduccién en la actual evaluacidn, la cual arrojé una puntuacién de 83,6, que si bien se encuentra en
un estandar alto, dada la connotacién en materia de transparencia, la Oficina de Control Interno recomienda
fortalecer los canales de participacion de la ciudadania y los canales regulatorios.
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Publicacion y revision de los actos administrativos. Mide la capacidad de la entidad de cumplir con el
procedimiento formal de publicacidn de normas y de realizar un manejo y seguimiento sistematizado de su
produccién normativa, como también su capacidad de evaluar la pertinencia de la regulacién emitida en aras
de simplificar, depurar o racionalizar su inventario normativo. Para el afio 2022, la Entidad objuvo un puntaje de
71,6%, refejandose un aumento de puntuacién para la evaluacion del afio 2023, correspondiente a un 82,1%
que si bien refleja los esfuerzos de la administracién en fortalecer la labor de publicacién y revisién de los actos
administrativos, la Oficina de Control Interno recomienda fortalecer las acciones encaminadas a la simplificacion
depuracion y racionalizacién del inventario normativo, asi como la implementacion de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de la actuvidad.

POLITICA 11 SERVICIO AL CIUDADANO

La politica de servicio al ciudadano tiene como propésito garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de
los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado. Esto es asi por cuanto,
uno de los fines esenciales del Estado es servir a la comunidad, razén por la cual, laimplementacion de la politica
de servicio al ciudadano trasciende a:

° Atencidn oportuna y con calidad de requerimientos ciudadanos,
° Garantia de derechos y deberes, a través de escenarios de relacionamiento dialogantes,
incluyentes y que construyan confianza.

Su cabal cumplimiento implica que las entidades orienten su gestidn a la generacién de valor publico y de un
Estado abierto que disefia e implementa soluciones a la medida de las necesidades, preferencias y expectativas
de la ciudadania para la garantia de los derechos y el cumplimiento de obligaciones.

La politica de servicio al ciudadano fue actualizada en el afio 2020, con miras a que las entidades avancen hacia
una gestion transversal y sistémica del servicio al ciudadano en las dimensiones de MIPG, superando con ello el
esquema de dreas de intervencién del Conpes 3789 de 2013 que orientaba sobre acciones de la ventanilla hacia
adentro y la ventanilla hacia afuera.

Ambito de Aplicaciéon: La implementaciéon de la politica de servicio al ciudadano se constituye en un
requerimiento para todas las entidades de la administracidn publica, pues servir a la comunidad es un fin
esencial del Estado, de acuerdo con lo consignado en la Constitucion Politica de Colombia (Articulo 22). En ese
sentido, los lineamientos presentados en el marco de esta politica son aplicables a todos los organismos y
entidades de las ramas del poder publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada,
por servicios o territorialmente, en los drdenes nacional, departamental, municipal y distrital; los drganos,
organismos y entidades estatales independientes o auténomos y de control; las personas naturales y juridicas,
publicas o privadas, que lleven a cabo actividades de la funcidén publica o que presten servicios publicos; las
empresas publicas creadas por ley; las empresas del Estado y sociedades en que este tenga participacion; y las
entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u origen publico.

Los lineamientos de la politica de servicio al ciudadano, orientan a las entidades en su implementacion en el
marco de las dimensiones establecidas en MIPG y su articulacién con otras politicas de gestién y desempefio
institucional; particularmente, entre las politicas que buscan mejorar la relacidn del Estado con la ciudadania en
todos los niveles de relacionamiento, es decir, las politicas de transparencia y acceso a la informacién publica,
racionalizacion de tramites, participacion ciudadana y rendicion de cuentas, y servicio al ciudadano. Lo anterior,
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para garantizar el acceso a la oferta publica del Estado en condiciones de equidad, efectividad, calidad, dignidad
e inclusién, partiendo del reconocimiento de las caracteristicas econdmicas, sociales, politicas, fisicas, o
cualquier otro tipo de situacién especial de la ciudadania y de los grupos de valor. Esto implica promover la
implementacién de la politica con el enfoque poblacional y territorial para que las entidades conozcan y
contemplen las particularidades del territorio y de su poblacién, de manera que se aumente la eficiencia de su
gestidn en cualquier parte del pais y garanticen derechos y una mejor calidad de vida de la ciudadania. Parala
puesta en operacién de la politica de servicio al ciudadano en el marco de las politicas de relacidn del Estado
con la ciudadania, las entidades deben formular su estrategia anual de atencidn y servicio al ciudadano en el
marco del plan institucional, en la cual se deben identificar las actividades para implementar la politica.

La entidad obtuvo una baja calificacién en la evaluacién de la gestidn del afio 2022, obteniendo una puntuacion
de 62,5% en la Politica de Servicio al Ciudadano, razén por la cual, en el informe de seguimiento realizado por
la Oficina de Control Interno en noviembre del afio 2023, se dejaron recomendaciones a la alta dreccién, para
gue fueran tenidas en cuenta para la adopcién de la Politica de Servicio al Ciudadano. En la evaluacién de la
gestion del ano 2023 se evidencia una significativa disminucién en la calificacion, recibiendo un puntaje de
46,5%.

No 2022 2023
INDICE SERVICIO AL CIUDADANO 62,5 46,5

133 Diagndstico 'y planeacién del servicio y 34,6 33,3
relacionamiento con la ciudadania

134 Talento humano idéneo y suficiente al servicio y 66,7 33,3
relacionamiento con la ciudadania

135 Oferta institucional de facil acceso, comprensién y 73,7 65,7
uso para la ciudadania

136 Evaluacion de la gestion del servicio y medicion de 84,6 53,9
la experiencia ciudadana

137 Accesibilidad para personas con discapacidad 64,7 28,0

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicién del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Elaborar el diagndstico del estado actual del servicio al ciudadano en la entidad: El diagnéstico del estado
actual del servicio al ciudadano en la entidad es el punto inicial que permite identificar el estado de avance sobre
la implementacién de las acciones de la politica, los resultados e impactos de los escenarios de relacionamiento
con la ciudadania, el reconocimiento de las caracteristicas de los diferentes grupos de valor y el estado de la
oferta institucional. Para ello, las entidades deben consultar, entre otros, los siguientes insumos:

e Resultados de aplicacidn del autodiagndstico del MIPG.

e Resultados del indice de Desempefio Institucional sobres las politicas de relacién del estado con la
ciudadania.

¢ Informe de mediciones de experiencia ciudadana y satisfaccion del servicio (método de ciudadano
incognito, encuestas de percepcion ciudadana, evaluaciones de experiencia, etc.)

¢ Informes de la gestidon de PQRSD.

e Resultados de los espacios de participaciéon ciudadana y rendicion de cuentas (informes, boletines,
comunicados de prensa, interaccidn a través de redes sociales, entre otras).
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¢ Informes de gestion de canales de atencidn (reconocimiento de canales e informacion mas demandada,
frecuencia de consulta y tiempos de espera y atencidn; calidad, claridad, cobertura y suficiencia, entre
otros).
¢ Informes de entes de control, veedurias ciudadanas y otros actores, relacionados con la
gestidn de servicio al ciudadano.
e Resultados de los ejercicios de caracterizacién de la ciudadania y grupos de valor.

La calificacién obtenida por la ANM respecto al diagndstico del estado actual del servicio al ciudadano en la
entidad fue de 34,6% para la gestién del afio 2022 y de 33,3% para el afo 2023. Para ael afio 2022 este
representaba el indicador mas bajo de todos los factores a evaluar de la Politica de Servicio al Ciudadano. Para
la actual evaluacion el panorama es aun mas critico, en razén a que el indcador bajé respecto al afio anterior y
existen indicadores con puntuaciéon adn mas baja dentro de la politica, razén por la cual la Oficina de Control
Interno reitera la importancia de contar con el compromiso de la alta direccién encaminado a ajustar el disefio
del plan de accién para las futuras vigencias, que garantice avances en la implementaién de las acciones de la
politica, los resultados e impactos de los escenarios de relacionamiento con la ciudadania, el reconocimiento de
las caracteristicas de los diferentes grupos de valor y el estado de la oferta institucional.

Formular la estrategia de atencién y servicio al ciudadano en articulacién con la planeacion y gestién
institucional: Para la puesta en operacion de la estrategia se deben tener en cuenta los resultados de los
ejercicios de caracterizacién de la ciudadania y grupos de valor, esto permitird reconocer las necesidades para
establecer y priorizar las acciones de servicio.

Esta estrategia facilita el acceso, comprensién y uso de la oferta institucional de informacién, servicios y
tramites, espacios de dialogo y participacion, en los diferentes escenarios de relacionamiento. Esta
caracterizacién debe incluir el enfoque diferencial poblacional y territorial. Los pasos para realizar la
caracterizacién se encuentran en la Guia para la caracterizacion de ciudadania y grupos de valor del DAFP. A
continuacidn, se relacionan las actividades que que fueron objeto de evaluacion:

Establecer la oferta institucional y canales de atencién que den respuesta a las necesidades y expectativas, y
que faciliten el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes ciudadanos, de acuerdo con la misionalidad de
la entidad. Esta actividad fue objeto de evaluacion en el ailo 2022 y puntuada con 73,7%,. En la evaluacion de
resultados del afio 2023 este hito refleja una puntuacion de 65,7%, razén por la cua la Oficina de Control Interno,
reitera la recomendacion dejada en el informe del afio 2023, en el sentido de fortalecer las actividades
encaminadas a mejorar los canales de acceso y atencién al ciudadano.

¢ Definir indicadores de gestidon y evaluacién que permitan medir el cumplimiento a cabalidad con lo
planeado, actividad que obtuvo calificacién satisfactoria de 84,6% en la evaluacidn del afio 2022. Para el afio
2023 se evidencia una ostencible baja en la puntuacién, esta vez siendo de 53,9%, razén por la cua la Oficina de
Control Interno, recomienda fortalecer los indicadores de gestion y evaluacidn que permitan medir el
cumplimiento de la politica.

Accesibilidad para personas con discapacidad. En lo referente a la accesibilidad fisica se indican los criterios a
tener en cuenta respecto a la infraestructura fisica del drea de atencién al ciudadano, la capacitaciéon del
personal encargado de la atencién presencial y virtual, acciones que al ser evaluadas para la Entidad se obtuvo
una calificacién de 64,7% para la gestion del afio 2022. Para la gestidn del afio 2023 la calificacion obtenida fue
de 28% . Asi las cosas, la Oficina de Control Interno reitera la recomendacién dejada en el aio 2023 en el sentido
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de apropiar el presupuesto requerido para atender la mejora en la infraestructura de las sedes de la ANM,
conforme a los Ineamientos de accesibiidad de personas con discapacidad.

POLITICA 12 RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Guia Metodoldgica para la Racionalizacidon de Tramites de la Funcién Publica precisa que es compromiso de
la Alta Direccién la conformacién del equipo de trabajo para la racionalizacion de tramites.

La primera actividad es establecer el didlogo con la Alta Direccién con el objetivo de comunicar los beneficios de
la implementacion de esta metodologia, tanto en la gestién de los tramites, como en el planteamiento de
estrategias de racionalizacién dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Este compromiso se enmarca en la gestién que debe realizar el comité sectorial e institucional de gestion y
desempeno dentro de la dimension “Gestidn para resultado con valores” donde las entidades deben mantener
una constante interaccién con la sociedad de manera transparente y participativa, prestando un servicio de
excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos a través de la entrega efectiva de
productos, servicios e informacion.

Bajo este compromiso, la Alta Direccion designa a los servidores publicos que lideran esta iniciativa mediante la
conformacion de un Comité Técnico para la racionalizacidon de tramites durante cada ciclo de racionalizacion,
este es el principal responsable de la recoleccién de informacion, analisis, diagndstico y apoyo para el
cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia, ademds, deben servir como enlace entre las diferentes
areas administrativas y misionales que intervengan en el tramite, y el comité sectorial e institucional de gestion
y desempefio para la validaciéon y aprobacién de la estrategia de racionalizacidon a incorporar en el Plan
Anticorrupcion. Este comité técnico podrd variar y ajustarse para cada ciclo de racionalizacién, teniendo en
cuenta los objetivos y tramites a priorizar en cada ciclo.

Las areas de planeacion, o quien haga sus veces o ejerza las funciones respectivas, deben sliderar los parametros
para la construccién, ejecucion y seguimiento a la gestion por procesos de la entidad, y seran las responsables
de los tramites o los procesos ligados a este, con el fin de lograr una integracién adecuada, enfocar recursos y
esfuerzos de racionalizacidon en trdmites debidamente priorizados, acogiendo los lineamientos del “Manual
operativo. Disefio, implementacién y fortalecimiento de las dimensiones operativa’del DAFP. En algunas
ocasiones se podra contar con personal experto, externo a la organizacidn, que podrd acompaiar y apoyar el
ciclo de racionalizacién, sin embargo, la meta es lograr que este proceso sea motivado y gestionado
internamente.

La calificacion obtenida como resultado de la evaluacion de esta politica para la ANM para el afio 2022 fue de
60,7%. La puntuacion objetida, de acerdo a la gestion del afio 2023 fue 62,2% evidenciando que persisten las
debilidades, las cuales requieren atencién y decisién de la Alta Direccion. A continuacidén revisaremos los
aspectos objetos a evaluacidon de manera independiente asi:
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No 2022 2023
INDICE RACIONALIZACION DE TRAMITES 60,7 62,2
138 Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios que 37,5 50,0
ofrece la entidad
139 Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas de 75 75
los ciudadanos
140 Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos 60,6 60
141 Beneficios de las acciones de racionalizacidon adelantadas 61,5 58,3

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios que ofrecen en la Entidad. Conforme a los
roles establecidos para el desarrollo de esta politica, esta identificacidn se realiza a partir de la gestién del Grupo
de Planeacion, en lo relacionado con liderar los pardmetros para la construccion, ejecucién y seguimiento a la
gestidn por procesos de la entidad, y es el resposable de los tramites o los procesos ligados a este, con el fin de
lograr una integracidon adecuada, enfocar recursos y esfuerzos de racionalizacidon en tramites debidamente
priorizados, acogiendo los lineamientos del “Manual operativo. Disefio, implementacién y fortalecimiento de las
dimensiones operativa”del DAFP. Esta actividad obtuvo calificacion de 37,5% en la evaluacién del afio 2022. La
puntuacion obtenida de acuerdo a la gestion realizada en el afio 2023, se refleja un leve avance con una
calificacion del 50%. La Oficina de Control Interno recomienda que en lo que resta del aifio 2024, se refuerce el
ejercicio que se viene liderando por el Grupo de Planeacién, en la identificacidon de los tramites a partir de los
productos o servicios que ofrece la Entidad, y poder articular este ejercicio, con la gestiéon que adelanta la
Entidad, a través de la Consultoria a cargo de la Universidad Nacional, en la cual se busca identificar la nueva
estructura de personal que requere la ANM.

Priorizacion de Tramites: Corresponde a la materializacidon del paso 3 de la Guia para la Racionalizacién de
Tramites del DAFP, en el cual se adelanta:

1. Analisis y diagnéstico detallado de los tramites identidicados. Se plantea de manera orientativa las
alternativas de priorizacion.

2. Analisis del Trdmite Priorizado: Una vez identificado el o los tramites se debe realizar un andlisis
detallado de la documentacidn relacionada con el tramite. Inicialmente se analiza la informacidn del
proceso o el tramite y a partir del analisis realizado se debe documentar el tramite priorizado.

3. Diagnostico del Tramite priorizado: Se realiza el diagndstico detallado del proceso asociado al o los
tramites priorizados a partir del diagrama PEPSU.

En la evaluacidn a la gestion del afio 2022, la Entidad obtuvo una puntuacién de 75% en esta actividad. En la
evaluacidn de la gestion del afio 2023 la puntuacion que se mantuvo, y si bien es una puntuacién aceptable, en
la medida que la Entidad no avance en la gestidn asociada a la identificacidn y priorizacién de tramites, no serd
posible avanzar en los siguientes hitos de la polititica, los cuales corresponden a la mejora de los tramites, los
cuales en la evaluacién de la gestidn del afio 2022, la puntuacién fue aceptable, y para la actual evaluacién es
critica.

Tramites Racionalizados: Corresponde al desarrollo del paso 4 de la Guia para la Racionalizacidon de Tramites
del DAFP, en el cual, a partir de las causas identificadas en la priorizacidon de trdmites se contintdoa con la
identificacion de las acciones para atacar dichas causas y, por ende, minimizar los efectos negativos de los
problemas o afiadir mayor valor al usuario a través de las siguientes actividades:
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1. Criterios para la definicion de acciones de racionalizacion. Analizando alli criterios normativos,
administrativos y tecnoldgicos

2. Listado de acciones: Las cuales corresponden a priorizar, ejecutar y hacer seguimiento.

3. Registro de la Estrategia de Racionalizacidn. Seleccionado las acciones Administrativas, Normativas
y Técnicas. Las que se implementaran al corto plazo se registran en el SUIT y las establecidas para
implementar a largo plazo se tendran documentadas para incluirse en el Plan Anticorrupcién y de
estrategia de racionalizacion de futuras vigencias.

Estas actividades obtuvieronpuntuacién de 60,6% para la evaluacion de la gestidon del afio 2022, puntaje que se
mantuvo para la vigencia 2023, porlo que se puede inferir que no existe avance en la gestién de racionalizacién
de tramites respecto al afio 2022. Asi las cosas, la Oficina de Control Interno recomienda establecer los criterior
para definir la riocionalizacién de tramites, establecer el listado de aciones que priorizara y asi poder llegar al
registro en el SUIT.

Beneficios de las Acciones de Racionalizacion. A través de esta actividad se analiza todo el ciclo de
racionlizacion y extrayendo todas aquellas experiencias y practicas aplicables en futuros ciclos o aquellas que
deban corregirse con base en los siguientes citerios:

a) Contexto o antecedentes e) Acciones de racionalizacién
b) Situacion anterior f) Evidencias
c) Andlisis de causas g) Resultados de la implementacion

d) Objetivo de la mejora

En la evaluacién a la gestion del afio 2022, la Entidad obtuvo puntuacién de 61,5%, reflejando la necesidad de
fortalecer las acciones encaminadas a impulsar la racionalizacién de un mayor nimero de tramites Para el afio
2023 la puntuacion bajé al 28%.

Asi las cosas, la Oficina recomienda se establezca un mayor compromiso de la alta direccidn en la conformacion
del equipo de racionalizacidn de tramites, definicidon del hotizonte al interior de la Entidad, haciendo uso de a
Metrodologia establecida por el DAFP, y seguimiento permanente a través del Comité Técnico de
Racionalizacién de Tramites, lo cual permitira no solo cumplir con los estdndares establecidos para
racionalizacidn de tramites, sino avanzar en la gestién asociada a Plan Anticorrupcién y Participacién Ciudadana,
pilares en los que se basa la politica de racionalizacion de tramites.

POLITICA 13 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Teniendo en cuenta los resultados de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica “Mide la
capacidad de la entidad publica de garantizar la incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus
organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacion, ejecucién y evaluacion -incluyendo la rendicién de
cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y prdacticas de participacion
ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfacciéon de las necesidades y
derechos de la ciudadania y grupos de valor.” La cual obtuvo un puntaje de 71,4% y cuenta con 6 indices:
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No RACIONALIZACION DE TRAMITES 2022 2023

INDICE 71 73,5

142 Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la 76,1 69,4
participacion

143 Planeacidn anual de la estratégia de participacion ciudadana en la 42,9 68,8
geston publica

144 Implementacidon de acciones de participacion ciudadana en las | 64,3 56,4
diferentes fases del ciclo de gestion

145 Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos | 46,4 82,1
poblacionales en las acciones de participaciéon garantizando el
enfoque diferencial

146 Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion 56 59,3
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

147 Rendicién de cuentas en la gestidn publica 73,2 80,9

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicién del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la participaciéon. Mide la capacidad de la entidad
para prepararse administrativamente, organizar y gestionar los procedimientos para promover la participacion
ciudadanay elaborar el diagnéstico anual del estado actual de la politica de participacién ciudadana. La Entidad
obtuvo un puntaje de 76,1% en la evaluacidn de la gestidén del aifio 2022, puntaje que redujo en la evaluacién de
la gestion del afio 2023 a 69,4%

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica. Mide la capacidad de la
entidad de disefiar la estrategia anual de participacién ciudadana en la gestién publica en el marco de la
planeacidén institucional, incluyendo acciones que promueva la vinculacién de la ciudadania en todo el ciclo de
la gestidn publica (diagndstico, formulacidn, implementacidn y evaluacion).” Este indice obtuvo puntuacién de
42,9% en la evaluacién del afio 2022. De acuerdo a los resultados de la gestion del afio 2023, se refleja una
significativa mejora en la untuacidn, saliendo del nivel critico a bajo con 68,8%.

Implementacion de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestidon. Mide la
capacidad de la entidad publica de incluir amplios y diversos grupos de interés, organizaciones, comunidades y
ciudadanos, representativos de diversas poblaciones, sectores y territorios en los procesos de participacion
ciudadana. Al evaluar la gestion del aifio 2022 la Entidad obtuvo un puntaje de 64.3% en este indice y con
preocupacién se observa que en la evaluacién del afio 2023, la puntuacién se redujo a 56,4%, razén por la cual
la Oficina de Control Interno recomienda que se adopten las medidas necesarias, encaminadas a implementar
las acciones de participacién ciudadana con miras a la participaciéon de todos los grupos, organizaciones,
comunidades y ciudadanos.

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las acciones de participacion
garantizando el enfoque diferencial. Mide |la capacidad de la entidad para ejecutar las acciones planeadas que
involucran efectivamente a los ciudadanos y grupos de interés de acuerdo con su caracterizacién en:

1. Identificacidn y diagndstico de problematicas y necesidades de grupos de valor.
2. Formulacién de planes, programas, politicas y normatividad.

3. Coproduccion de servicios, codisefio e innovacion, solucidon de problemas

4. Seguimiento y Ejecucion.
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5. Control y Rendiciéon de cuentas articulados con esquemas de mejora institucional para atender
observaciones y recomendaciones de la ciudadania.

Para el afio 2022 la Entidad obtuvo un puntaje de 46,9%, definido como bajo en la escala del DAFP. En la
evaluacidn de la gestion del aifio 2023 este hito obtuvo un significativo aumento a 82,1% avance que refleja el
avance de la Entidad en el cumplimiento de la politica publica con enfoque diferencial garantizando el ejercicio
de los derechos de toda la poblacién de inerés.

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacidon ciudadana y su aprovechamiento en
acciones de mejora institucional. Mide la capacidad de la entidad publica de hacer seguimiento y evaluar los
resultados de la ejecucién de las acciones planeadas para involucrar efectivamente a los ciudadanos y grupos
de interés, asi como la incidencia ciudadana en la mejora de la gestidn institucional. En este indicador la entidad
obtuvo un puntaje de 56%, en la evaluacidn del aifio 2022, con un insipiente aumento en la evaluacidn de la
gestion del afo 2023 en la cual se obtuvo un puntaje de 59,3%, el cual continua siendo bajo en la escala de
puntuacién establecida por el DAFP. Por ello, la Oficina de Control Interno recomienda a la alta direccién,
reforzar las accines encaminadas al seguimiento y evaluacion de resultados de las acciones adelantadas con
ciudadanos y Grupos de Interés.

Rendicion de cuentas en la gestion publica. Mide la capacidad de la entidad publica de implementar la
estrategia anual de rendicién de cuentas disponiendo informacidon de interés publico sobre la gestion en
lenguaje claro, los resultados institucionales y la garantia de derechos, asegurando la realizacién de espacios
para el didlogo con los diversos grupos de interés y asumiendo la responsabilidad institucional mediante
correctivos, reconocimientos y sanciones que contribuyan al cumplimiento de la planeacién y obligaciones
institucionales a partir de la retroalimentacién y los aportes ciudadanos. En la evaluacidon a a la gestion del afio
2022 la Entidad obtuvo un puntaje de 73,2%. La evaluacidn de la gestidn del aifio 2023 se reflejo un significativo
aumento en la puntuacioén, lo cual refleja los esfuezos de la administracion en la gestién con un puntaje de 80,9

Partiendo de la base de los resultados obtenidos en la politica Participacién Ciudadana en la Gestién Publica y
sus respectivos indices se logra evidenciar un gran esfuezo de a administracidn en involucrar a los diferentes
grupos poblacionales en las acciones de participacion ciudadana, en especial, en la implementacién de la
estrategia de rendicion de cuantas, y la estrategia de participacion ciudadana. No obstante, se refleja una baja
en la puntuacion de los hitos de capacidad institucional instalada, implementacion de acciones de participacion
ciudadana y evaluacién de los resultados, razén por la cual la Oficina de Conrol Interno recomenda una vez mas
adelantar las acciones tendientes a identificar las necesidades de los grupos de valor, adoptar medidas de
seguimientos y controles a la efectividad de algunos planes programas y politicas que afecten directamente a la
ciudadania, acciones de mejora preventivas mas no impositivas que nos ayuden a estar en sintonia con lo que
solicita la comunidad, lo anterior direccionado a la elaboracién de la estrategia anual de participacién ciudadana.

POLITICA 14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

Esta politica hace parte de la Dimensién de Evaluacidén de Resultados y mide la capacidad de la entidad publica
para desarrollar acciones que le permitan conocer de manera permanente, los avances en su gestion y en la
consecucién efectiva de sus resultados, con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, implementar acciones
para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas, e identificar aciertos y
desaciertos en su gestidn y promover acciones de mejora para superarlos.
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De acuerdo con los reportes y la metodologia de la Funcidn Publica, en el afio 2022 registro un puntaje total de
80%, teniendo una reduccion en el 2023 para la ANM de 2,5 puntos, afio en el que registra un total de 77,5%.

Si bien se obtiene un resultado relativamente alto, es importante que, al interior de la Agencia, las areas,
procesos y lideres responsables establezcan medidas para optimizar el seguimiento y evaluacidn en la gestién
institucional, determinando ademas consecuencias e impactos puntuales en la entidad al no superar altos
estandares de puntuacion en esta politica.

POLITICA 15 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La politica pertenece a la Dimensidn de Informacidon y Comunicacién, y se encamina a la capacidad de la entidad
de atender lineamientos para la prevencion, deteccion e investigacion de riesgos de corrupcién en los procesos
de las entidades publicas, asi como para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la
informacidn publica a los ciudadanos.

Para su medicidn se compone de dos indices relacionados con la gestidn de riesgos de corrupcién y de indice de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Para el afio 2023, la medicién de esta politica para la Agencia Nacional de Mineria fue de 84,2%, siendo un
resultado optimo pero que representa una disminucién comparada con el 2022, cuando alcanzé un puntaje

superior de 93,5%.

Los indices que componen la medicidn son los siguientes:

No. POLITICA Transparencia, Acceso a la Informacidn y lucha contra la 2022 2023
INDICE Corrupcion 93,5 84,2
148 Gestion de riesgos de corrupcion 93,6 73,33
149 indice de transparencia y acceso a la informacién publica 93,48 93,6

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.
Para mayor precisidn, las definiciones de cada uno de estos indices son:

i48: Mide la capacidad de la entidad publica para administrar los riesgos de corrupcion, la identificacidn, analisis,
evaluacidn, tratamiento y en general del manejo del riesgo de corrupcion.

i49: Mide la capacidad de la entidad publica de institucionalizar la promocidén y la garantia del acceso a la
informacidn publica como un derecho fundamental y facilitar su implementacién a través de los procesos y
politicas de gestidn y desempefio.

La disminucidn mas fuerte, que explica en buena medida la disminucidn total del puntaje general de la politica,
se da en la gestidn de los riesgos de corrupcion.

Al respecto es importante destacar que la Agencia Nacional de Mineria cuenta con una matriz riesgos de

corrupcién identificados plenamente, para lo cual la Oficina de Control Interno apoya realizan la evaluacién con
base en los reportes que son generados por los lideres de los diferentes procesos asignados.
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Con respecto al 149 sobre la Politica de Transparencia, esta parte de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones y que tiene por objeto regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién. Dados
los requerimientos del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, desde la Oficina de Control
Interno de la ANM, se elabora anualmente el Informe de seguimiento ley de transparencia y acceso a la
informacidn publica, en la procuraduria general de la nacién ley 1712 de 2014, que tiene por objetivo el de
realizar el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ley 1712 de 2014 "Por medio de
la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, y en su Decreto Reglamentario No. 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”. Ademas se busca con este Informe, efectuar seguimiento a la
Resolucién del Ministerio TIC 1519 de 2020, la cual tiene por objeto “Expedir los lineamientos que deben atender
los sujetos obligados para cumplir con la publicacidn y divulgacidn de la informacidn sefialada en la Ley 1712 del
2014, estableciendo los criterios para la estandarizacién de contenidos e informacién, accesibilidad web,
seguridad digital, datos abiertos y formulario electrénico para Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD).

Asimismo, es importante mencionar que el MIPG reconoce en la “Informacién y Comunicacién” una de las
dimensiones mas relevantes en la planeacién y gestidn de las entidades; en tanto permite no sélo la articulacion
interna en todo el ciclo de la gestién, encaminada a decisiones mas informadas; sino que ademads garantiza el
pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

POLITICA 16 GESTION DOCUMENTAL

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementaciéon de la gestion documental y
administracién de archivos para propiciar la transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos como
garante de los derechos de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado, recuperar,
preservar y difundir el patrimonio documental de la nacién en diferentes medios y soportes como fuente de
memoria e identidad cultural, promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracidn y participacién) a
través de los archivos como herramienta de control social de la gestién publica, fomentar la modernizacion de
los archivos a través de la generacién de estrategias que propicien el uso de tecnologias y proyectos de
innovacién, impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan
fortalecer las capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos; asi como velar por la
recuperacion.

En la evaluacién a la gestion del afio 2022, la Entidad obtuvo un puntaje de 60,0% , razon por la cual, la Ofcina
de Control Interno, en el informe del afio 2023, advirtid la iportancia de reforzar, bajo el liderazgo de la
Vicepresdiencia Administrativa y Financiera, la politica de Gestion Documental en sus componentes
estratégicos, de administracién de archivos, ducumental, tecnoldgico y cultural.

En la evaluacion de la gestion del afio 2023 la entidad obtuvo una puntuacién de 43,8, reflejando la baja niel de
avance en materia de gestion documental en que se encuentra la Entidad, puntuacién coindicente con el
hallazgo 001 planteado por la Contraloria General de la Republica en el Informe de Auditoria de Cumplimiento
CGR-CDME No 36 de noviembre de 2023, en la auditoria realizada en el afio 2023 y las recomendaciones y
oportunidades de mejora dejadas por la Oficina de Control Interno en los Informes de Seguimiento al Proceso
de Gestién Documental No ANM-OCI- 030-2023, No ANM-OCI- 011-2022 y No ANM-OCI- 031-2024.
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No GESTION DOCUMENTAL 2022 2023
INDICE 60 43,8
150 Calidad del Componente estratégico 57,1 39,4
151 Calidad del Componente administracion de archivos 75 72,2
152 Calidad del Componente documental 61,5 41,9
153 Calidad del Componente tecnoldgico 66,7 43,9
154 Calidad del Componente cultural 0 28,6

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Calidad del Componente Estratégico: Comprende actividades relacionadas con el disefio, planeacion,
verificacion, mejoramiento y sostenibilidad de la funcidon archivistica (gestion de archivos y de gestion
documental), mediante la implementacion de un esquema gerencial y de operacion a través de planes,
programas y proyectos que apalancan los objetivos estratégicos de la institucién, ademds de articularse con
otras politicas de eficiencia administrativa.

En la evaluacién de la gestidn realizada en el afio 2022, la Entidad obtuvo un puntaje de 57,1% la cual refleja una
deficiente gestion en la fase inicial de disefo, planeacién, verificacion, mejoramiento de la funcién archivistica
de la organizacidn. En la evaluacidn de la gestidn realizada en el afio 2023 la Entidad obtuvo puntaje de 39,4%.
Puntuacion que refleja la ausencia de lineamientos en materia de Gestion Documental. Si bien la Entidad cumple
con la publicacién oportuna de planes y programas en la web institucional, se adolece de un esquema gerencial
orientado a su implementacidon de manera transversal en la organizacion, razén por la cual la Oficina de Control
Interno reitera la recomendacidn dada en el informe ANM-0CI-031 -2024 en materia de Gestién Documental en
sus componentes asociados a Seguridad de la Informacidn, Gestiéon del Cnocimiento y desarrollo del Sistema
Integrado de Conservacion.

Administracion de archivos. Comprende el conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la planeacién,
direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios
para la realizacidn de los procesos de la gestidn documental y el eficiente funcionamiento de los archivos, en el
marco de la administracion institucional como lo indica la Ley General de Archivos, Ley 594 de 2000, en el Titulo
V.

En la evaluacién de la gestion realizada en el afo 2022, la Entidad obtuvo un puntaje de 75%, el cual resultaba
aceptable. En la evaluacidon de la gestidn realizada en el afio 2023 la Entidad obtuvo puntaje de 72,7%.,
puntuacion que sigue siendo aceptable pero reporta una menor gestion en su desarrollo respect al aifio anterior.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno reitera la recomendacién dejada en el Informe de Seguimiento a la
Medicién del Desempenio Institucional del afio 2022 ANM-0OCI-062-2023:

“Es preciso contar con lineamientos claros en materia de administracion de archivos de gestion, con miras a
garantizar una adecuada organizacion y preservacion del patrimonio documental de la Entidad.”

Calidad del Componente Documental. Comprende el disefio e implementacion de los procesos de la gestion

documental a través de actividades relacionadas con la informacién y la documentacidn institucional para que
sea recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y fuente de la historia. Dichos procesos
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son: planeacion (técnica), produccién, gestion y tramite, organizacién, transferencia, disposicion de
documentos, preservacién a largo plazo, y valoracion.

En la evaluacion de la gestion realizada para el afio 2022, la Entidad obtuvo un puntaje de 61,5%. En la evaluacion
de la gestion realizada para el afio 2023 la Entidad obtuvo puntaje de 41,9%, puntuacién muy baja, que refleja
un retraso significativo de la Entidad en el disefio e implementacién del proceso de gestién odcumetal, el cual
es trasnversal a todos los procesos, y en consecuencia impacta en el desarrollo de la gestidn integral de la
organizacion.

Calidad del Componente Tecnolégico. Comprende las actividades relacionadas con la incorporacion de las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones al desarrollo de la gestion documental y la administracion
de archivos, de manera que se permita la articulacion de los documentos electrénicos con los procesos y
procedimientos administrativos.

En la evaluacion de la gestién realizada en el afio 2022, la Entidad obtuvo un puntaje de 66,7%, el cual resultaba
aceptable. En la evaluaciéon de la gestion realizada en el afio 2023 la Entidad obtuvo puntaje de 43,9%,
puntuacién que refleja la dearticulacion existente entre los lineamientos de Conservacién Documental con el
componente tecnoldgico, razén por la cual la Oficina de Control Interno reitera las recomendaciones y
Oportunidades de Mejora planteadas en torno a la Politica de Seguridad de la Informacién y desarrollo del
Sistema de Conservacién Documental enunciadas en el informe ANM-0OCI-031-2024.

Calidad del Componente Cultural. Comprende aspectos relacionados con la interiorizacién de una cultura
archivistica por el posicionamiento de la gestion documental que aporta a la optimizacion de la eficiencia y
desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte, mediante la gestién del
conocimiento, gestion del cambio, la participacion ciudadana, la proteccién del medio ambiente y la difusion.
Todo ello en el marco del concepto de cultura como “conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales,
intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mds alld de las artes y las
letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias.” Ley 397 de 1997. Art. 1
num.1.

De acuerdo con lo anterior, el Archivo General de la Nacion ha actualizado el Modelo de Gestion de Documentos
y Administracion de Archivos — MGDA, el cual es un esquema o marco de referencia para la implementacion de
la Politica de Archivos y Gestién Documental de las entidades publicas y privadas que cumplen funciones
publicas, cuyo propdsito es el de servir de referente para el desarrollo de la funcidn archivistica en las entidades
y organizaciones del Estado Colombiano. Asi mismo, apoya a la generacidn y presentacidn de planes, programas,
reportes e informes a las diferentes instancias competentes, para implementar acciones de evaluacion,
seguimiento y control.

En la evaluacidn a la gestion del afio 2022 la entidad obtubo un pintaje de 0,0%. Para la vgencia 2023 se obtubo
un puntaje de 28,6%, que si bien refleja un esfuerzo de la organizacién en la implementacidn de la cultura
archivisitica al interior de la Entidad, este componente sigue siendo la principal problematica de la ANM en
materia documental, y se refleja en el desconocimiento al interir de la organizacién de la importancia del
patrimonio documental el cual se construye, organiza, custodia y preserva a través de todo integrante de la
organizacidny asi se debe reflejar en: Manual de Funciones, fijacion de compromisos, evaluacién de desempefio,
clausulado de contratos de prestacidn de servicios y apoyo a la gestion y en los informes de actvidades de los
contratista.
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Sumado a ello, se requiere compromisos de la Vicepresidencia Administrativa y Financiera, en calidad de
suprema autoridad en materia de gestion documental en la organizacién, para incorporar dentro de la cultura
organizacional, la gestién documental.

Asi las cosas, la Oficina de control Interno reitera las recomendaciones dejadas en el Informe ANM-0OCI-031-
2024, en materia de Gestidon del Conocimiento.

POLITICA 17 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

La Politica de Gestién de la Informacidn Estadistica, que hace parte de la Dimensién de Informacion vy
Comunicacion, mide la capacidad de la entidad para implementar los lineamientos, normas y estandares
estadisticos que permitan generar y disponer de informacién estadistica, asi como fortalecer los registros
administrativos con el fin de mejorar la efectividad de la gestién y planeacidn basada en evidencias; garantizando
la continua disponibilidad de informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica en entornos
institucionales favorables.

Similar al 2022, para el 2023 el puntaje obtenido por la ANM en la politica dificilmente supera el 50% y se ubica
56,6%,; si bien se da una mejora con respecto al aifio anterior cuando fue de 54,3%, aun sigue siendo un resultado
regular para la Agencia.

De acuerdo con la metodologia y estructura tematica, la Politica incluye tres indices cuyos resultados se reflejan
a continuacion en la tabla:

No. a - a 2022 2023
INDICE POLITICA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA 543 56,6
I55 fndice planeacién estadistica 57,02 63,41
156 indice fortalecimiento de registros administrativos 37,1 62,5
157 indice calidad estadistica 60,27 52,04

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.
De acuerdo con el DAFP, se definen de la siguiente manera:

i55: Mide la capacidad de la entidad para establecer entornos institucionales favorables que permitan definir
estrategias y acciones orientadas a mejorar la produccidn, accesibilidad y uso de la informacidn estadistica, en
el marco del direccionamiento estratégico institucional, de tal manera que las entidades desarrollen el ciclo de
las politicas publicas, la asignacion de recursos, el control politico, fiscal, administrativo y social con base en
informacidn estadistica.

i56: Mide la capacidad de la entidad para mejorar la calidad de los registros administrativos a partir de la
identificacion de las fortalezas y debilidades, asi como la definiciéon e implementacién de un plan de
fortalecimiento para potencializar su uso y aprovechamiento estadistico.

i157: Mide la capacidad de la entidad para producir y disponer de informacidn estadistica relevante, oportuna,
puntual, comparable, accesible y transparente a través de la implementacion de los lineamientos, normas y
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estdndares aplicados a procesos estadisticos, registros administrativos e indicadores que permita la toma de
decisiones basada en evidencia.

Los puntajes para el 155 y el I56 mejoraron en alguna medida en el comparativo 2022 — 2023, de hecho, se nota
una mejora importante en lo relacionado con el fortalecimiento de los registros administrativos. Sin embargo,
como se mencionaba anteriormente, la Agencia presenta un resultado bajo en esta politica, por lo que desde la
OCl se considera importante desarrollar acciones que apunten a la implementacién de la normativa y estandares
estadisticos que permitan generar y disponer de informacién estadistica, facilitando la mejora de la calidad
estadistica y previendo que realmente se garantice la continua disponibilidad de informacién de calidad a lo
largo del ciclo de la politica publica, de acuerdo a la presente politica se fija.

POLITICA 18 GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestién del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demds dimensiones de MIPG en
tanto busca que las entidades analicen las formas en las que genera, captura, evalla y distribuye el
conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar
su gestidn.

La sexta dimension de MIPG -gestién del conocimiento y la innovacidn- plantea la importancia de que las
entidades conserven y compartan su conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el
aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconectar el conocimiento entre los servidores y
dependencias y promover buenas practicas de gestion.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacién, ideas, investigaciones y
experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar disponible para todos, con
procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

Esta dimensiéon también promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacién e innovacién para
proporcionar soluciones efectivas, que permitan orientar la gestion al servicio de los ciudadanos. Las entidades
publicas pueden reducir el riesgo en la implementacién de nuevas iniciativas de gestion al optar por la
construccién de ensayos, prototipos o experimentos que contribuyan a comprobar o visualizar posibles fallas
antes de la introduccidn de nuevos o mejorados productos y servicios.

La calificacién otenida por la Entidad en la evaluacion a la gestion del afio 2022 fue de 79,1%,indicador que
redujo la puntuacion luego de evaluada la gestion del afio 2023 en la cual obtuvo 70,3% , que si bien es un
puntaje aceptable, la Oficina de Control Interno recomienda concentrar mayores esfuerzos en la planeacién de
la gestion del conocimiento y la innovacion, maxime cuando la Entidad adelanta estudios encaminados a
modificar la planta de personal y adquirir nuevas tecnologias.

El conocimiento en las entidades estatales es su activo principal y debe estar disponible para todos, con procesos
de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestidn institucional. La actual era digital
o de la informacidn le plantea al Estado retos de cambio y de adaptacidon para mejorar la atencion de las
necesidades de los ciudadanos, quienes exigen respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia de sus
derechos.
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De esta forma, la gestidn del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se implementan
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacidn y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.

La dimensién de la gestién del conocimiento y la innovacién propone el desarrollo de acciones para compartir y
difundir el conocimiento entre los servidores publicos y los grupos de valor, con el objetivo de garantizar su
apropiacién y aprovechamiento, esto implica, ademas, que las entidades promuevan el andlisis, evaluacién y
retroalimentacion de dichas acciones, lo que les permitird el mejoramiento continuo. Esta dimensidn facilita a
las entidades aprender de si mismas y de su entorno de manera practica (aprender haciendo).

El desarrollo de esta dimensidn implica interaccidn entre todas las Politicas de Gestién y Desempefio y cumple
un rol esencial en el fortalecimiento de las demds dimensiones de MIPG. Para su ejecucidon deberan tenerse en
cuenta los lineamientos de la politica de: Gestién del Conocimiento y la Innovacién. Con esta dimensidn, y la
implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacidn, para la toma de decisiones y la mejora
continua:

No GESTION DEL CONOCIMIENTO 2022 2023
INDICE 79,1 70,3
158 Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion 80,8 67,6
159 Generacidn y producciéon del conocimiento 62,5 82,6
160 Generacion de herramientas de uso y apropiacion del 92,7 80,0
conocimiento
161 Generacién de una cultura de propicia para la gestion del 72,7 81,8
conocimiento y la innovacion
162 Analitica institucional para la toma de decisiones 62,6 50,0

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Planeacion de la Gestion del Conocimiento e Innovacién. Actividad que se materializa construyendo espacios
de ideacion, experimentacidn, innovacion e investigacion que fortalezcanla atencion de sus propios valoresy la
gestién del Estado.

La puntuacién otenida por la Entidad en la evaluacidn a la gestion del afio 2022 fue de 80,8%,indicador que
redujo la puntuacion con la evaluacion a la gestidn del afio 2023 en la cual obteniendo 70,3% , por lo cual la
Oficina de Control Interno recomienda concentrar mayores esfuerzos en la planeacién de la gestion del
conocimiento y la innovacidn, maxime cuando la Entidad actualmente adelanta estudios encaminados a
modificar la planta de personal y adquirir nuevas tecnologias.

Gereracion de Produccion del Conocimiento. Actividad que se desarrolla consolidando el aprendizaje
adaptativo, mejorando los escenarios de analisis y retroalimentacién para ayudar a resolver problemas de forma
rapida.

La calificacién otenida por la Entidad en la evaluacion a la gestion del afio 2022 fue de 92,7%,indicador que
disminuyd considerablemente luego de evaluada la gestién del afio 2023 en la cual obtuvo puntuacion del
80,0%, por lo cual la Oficina de Control Interno recomienda concentrar mayores esfuerzos encaminados a
generar escenarios de analisis y retroalimentacion que permitan consolidar el aprendizaje adaptativo.
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Generacion de Herramientas de Uso y Apropiacion del Conocimiento. Esta actividad se desarrolla mitigando
la fuga de conocimiento, usando y promoviendo las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan
acceder con mas facilidad a la informacion, fomentando la cultura de la medicidén y el andlisis de la gestion
institucional y estatal, identificando y transfiriendo el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para
su apropiacién y promuevan la cultura de la difusidon y la comunicacién del conocimiento en los servidores y
entidades publicas.

La puntuacidn obtenida por la Entidad en la evaluacién a la gestién del afo 2022 fue de 80,0%, indicador que
reflej6 mejora en la evaluacion del afio 2023 en la cual obtuvo 92,7% , reflejandose los esfuerzos en la
organizacion en la generacién de herramientas de facil acceso para los grupos de valo.

Generacion de una cultura propicia para la gestion del conocimiento y la innovacion. Esta actividad propicia la
implementacidon de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria institucional y la difusién de
buenas practicas y lecciones aprendidas.

La puntuacion otenida por la Entidad en la evaluacién a la gestidn del afio 2022 fue de 72,7%,indicador que
aumento favorablemente luego de evaluada la gestion del aino 2023 en la cual se obtuvo 81,8% , que si bien es
un puntaje sobresaliente, la Oficina de Control Interno recomienda implementar mecanismos e instrumentos
para la captura de la memoria institucional, maxime cuando la Entidad adelanta estudios encaminados a
modificar la planta de personal y adquirir nuevas tecnologias.

Analitica Institucional para la toma de decisiones. Es el eje de la gestion del conocimiento y la innovacién que
permite convertir los datos por la Entidad en conocimiento Util para la toma de decisiones a través de su analisis.

La puntuacidn obtenida por la Entidad en la evaluacién a la gestidn del aifio 2022 fue de 50,0%,indicador que
refleja aumento a 62,6% luego de evaluada la gestidn del afio 2023. La Oficina de Control Interno mantener los
esfuerzos en el frtalecimiento de la analitica institucional, facilitando asi la toma de decisiones.

POLITICA 19 CONTROL INTERNO

La Politica de Control Interno del MIPG busca medir la capacidad de la entidad de contar con una serie de
elementos clave de la gestidn, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de
autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la prevencidn, control y
gestidn del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua.

Esta Politica alcanza el mayor puntaje en comparacién con las otras 18 politicas, obteniendo en el 2023 una
calificacion de 95%, con una mejora decimal de 0,3 frente al 2022, afio en el que se ubicé en 94,7%.

Esta Politica, que hace parte que lleva su mismo nombre, de Control Interno, se desarrolla a través del Modelo
Estandar de Control Interno —MECI. El Modelo Estandar de Control Interno -MECI se actualiza en el marco de
MIPG; el MECI constituye la base para la implementacidn y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de

las entidades, que se encuentran dentro del ambito de la Ley 87 de 1993.

Los indices de medicién que componente la politica obtuvieron los siguientes puntajes en los afios 2022 y 2023:
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No. INDICE POLITICA CONTROL INTERNO 2022 2023
94,7 95
163 Ambiente propicio para el ejercicio del control 95,56 88,82
164 Evaluacidn estratégica del riesgo 93,96 100
165 Actividades de control efectivas 88 95,92
166 Informacion y comunicacién relevante y oportuna 91,67 74.45
para el control
67 Act|V|da'1des de monitoreo sistematicas y orientadas 97,52 97,57
a la mejora
168 !Evaluauon independiente al sistema de control 98 64 98,36
interno
N/A Asignacion de responsabilidades para el ejercicio del 91,78 N/A

control interno
Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

Para mayor comprension e interpretacion de los resultados, los indices contienen los siguientes elementos y
definiciones:

i63: Mide la capacidad de la entidad publica de definir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la
mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos estratégicos y de proceso
e implementa politicas de operacién mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su
aplicacién en materia de control.

i64: Mide la capacidad de la entidad publica de adelantar un ejercicio bajo el liderazgo del equipo directivo y de
todos los servidores de la entidad, para identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como
externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

i65: Mide la capacidad de la entidad publica de definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a
mitigar los riesgos hasta niveles aceptables, para la consecucién de los objetivos institucionales y el desarrollo
adecuado de los procesos.

i66: Mide la capacidad de la entidad publica de evaluar las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorno de la entidad, que permitan el adecuado
ejercicio del control.

i67: Mide la capacidad de la entidad publica de llevar a cabo una evaluacién en el dia a dia de la gestidn
institucional o a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias).

i68: Mide la capacidad de la entidad publica de valorar de manera independiente por parte del jefe de control
interno o quien hace sus veces, la efectividad del sistema institucional de control interno.

Como se puede apreciar, tres de los 6 indicadores presentaron mejoras en la puntuacién, y se observa una caida
considerable en la puntuacién del indice de Informacidn y comunicacidon relevante y oportuna para el control,
por lo que al interior de la Agencia se debera ahondar en acciones que conlleven a la optimizacién en la
consecucién, captura, procesamiento y generacion de datos que redunden en un mejoramiento del ejercicio del
control definido en el MIPG.
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5.2 RESULTADOS OBTENIDOS POR LA ANM FRENTE AL SECTOR MINAS Y ENERGIA.
ENTIDAD | RESULTADOS | QUINTIL | RESULTADOS | QUINTIL
2022 2022 2023 2023
MME 86,7 40 88,6 40
ANM 79,5 20 75,8 1o
UPME 81,8 20 85,8 30
IPPSE 80,3 20 73,6 lo
SGC 80,0 20 83,8 20
CREG 82,9 4o 82,8 20
ANH 85,5 30 86,2 30

Fuente DAFP. Aplicativo Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2022 y 2023.

De conformidad con la informacidn reportada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
cual consolida la autoevalcién realizada por cada Entida, diligenciando el formato Unico de reporte de
avances de la gestion (FURAG )y basados en los resultados el DAFP captura, monitorea y evallia los avances
sectoriales e institucionales en la implementacién de las politicas de desarrollo administratiuvo de la vigencia
anterior, para este caso, la evaluacién corresponde a la gestion del afio 2024.

La evaluacién se desarrolla en quintils, donde las entidades con mayorees avances en su autoevaluacion,
estdn ubicadas en el quintil (5) y las entidades con menores punrajes se ubicaran en el quintil (1).

De acuerdo a los resultados de la autoevaluacion del afio 2023 la ANM obtuvo un puntaje de 75,8%,
ubicandola en el quintil (1), sirnfo la segunda puntuaciéon mds baja del sector, quedando por enmcima del
IPPSE que obtuvo una puntuacion de 73,6%, la mas baja del sector La Agencia Nacional de Mineria y por
debajo del Servicio Geoldgico Colombiano y la CREG, los cuales se ubican en el segundo (2) quintil, la UPME
y la ANH, quienes se ubican en el tercer quintil y el Ministerio de Minas y Energia, que con un puntaje de
88,6% se ubica en el cuarto (4) quintil.

Realizado el andlisis comparativo de los resultados de la autoevaluacidn de la gestién del afio 2022 para la
ANM, se tiene que la puntuacion redujo de 79,5% obtenida en la autoevaluacién 2022 a 75,8% en la
autoevaluaciéon de lagestion del afio 2023, pasando del quintil dos (2) al uno (1), reflejdndose asi las
condiciones criticas de la organizacion en lo referente a la implementacion de las politicas de desarrollo
administrativo.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Basados en los resultados obtenidos en la autoevaluacion del desepefio del afio 2023, la oficina de Control
Interno hace las siguientes recomendaciones:

POLITICA 01 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Teniendo en consideracién la disminucidon sustancial en la calificacion obtenida para el indice de
Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento generado por el talento humano, se deben tomar
medidas concretas para que la Agencia tenga mejor manejo en la preparacién para el retiro del servicio o
readaptacion laboral a los servidores publicos proximos a desvincularse, y ademas generar mecanismos
adecuados de gestidn y transmisién del conocimiento en este proceso.
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POLITICA 02 INTEGRIDAD

Se debe fortalecer las capacidades de la agencia de manera que se logré mejorar el disefio e implementacién
de la politica de integridad, dado que se presentd una reduccién considerable en el puntaje de la Agencia en
el indice de Gestidn de acciones preventivas en conflicto de interés, de forma que se puedan desarrollar
acciones preventivas y una adecuada gestidn de las situaciones de conflictos de interés. Lo anterior, siguiendo
los lineamientos MIPG implica, ademds, mejorar la calidad y oportunidad de la informacién, publicacién,
consulta ciudadana y monitoreo de declaracién de bienes y rentas y conflictos de interés y la identificacion
de riesgos de gestidn y corrupcion de la Agencia Nacional de Mineria.

POLITICA 04 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

Considerando una calificacién reducida en el 2023 para esta politica, es importante que la Agencia tome
acciones que permitan mejorar la implementacién de los lineamientos previstos por las autoridades
presupuestales y fiscales, para la programacién y ejecucién del presupuesto; y que ademads se optimicen los
monitoreos al desempefio presupuestal, contando ademdas con acciones demostrables para subsanar las
deficiencias detectadas.

POLITICA 05 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Teniendo en cuenta los resultados de la politica de Compras y Contratacién Publica, la Oficina de Control
Interno, recomienda fortalecer los lineamientos adoptados por la Entidad para garantizar la planeacion
efectiva y técnica de la contratacién publica.

Asi mismo se recomienda recomienda fortalecer los lineamientos normativos, documentos estandar e
instrumentos para la estructuracidn técnica, juridica y financiera de los estudios de mercado y analisis del
sector, que garanticen que la contratacion de la Entidad obtenga las mejores condiciones del mercado.

POLITICA 06 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS
Implementar mecanismos orientados a la simplificaciéon de procesos, identificando aspectos orientados a la
mejora continua.

POLITICA 07 GOBIERNO DIGITAL

Desde la Oficina de Control Interno se pide una especial atencién por parte de la OTI en lo referente a la
Innovacion Publica Digital, que involucra temas para el desarrollo de soluciones novedosas y creativas que
hagan uso de las TIC para resolver problematicas publicas, teniendo en consideracidn que la Agencia la
minima calificacién en el 2023, y en afios anteriores venia alcanzando valoraciones cercanas al 90%.
Asimismo, es importante que la ANM tome medidas bajo dptica del MIPG, para mejorar los procesos de
Gobernanza y Arquitectura Digital, Estado Abierto y Seguridad y privacidad de la informacién; elementos
que reflejan desmejoras considerables en la Ultima medicién de desempefio institucional.

POLITICA 08 SEGURIDAD DIGITAL

Como se menciond en el Informe del aifo anterior, y dado que la calificacidn continla desmejorando, es
importante que la alta direccion aumente la asignacion de recursos para el desarrollo de la politica para poder
garanticen el cumplimiento de las metas sectoriales fijadas y los requisitos definidos.

Adicional, es relevante para la Agencia ahondar en el fortalecimiento de capacidades para establecer e
implementar puntos de control basicos para mitigar los riesgos de seguridad digital.
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POLITICA 09 DEFENSA JURIDICA
Fortalecer los lineamientos y la capacidad interna para dar cumplimiento oportuno a las sentencias y
conciliaciones.

POLITICA 10 MEJORA NORMATIVA
Adoptar acciones regulatorias para fortalecer los canales de participacion de la ciudadania y regulatorios.

Adoptar acciones encaminadas a la simplificacion, depuracién y racionalizacidn del inventario normativo,

Implementar herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de la politica de mejora normativa al interior de la
Entidad.

POLITICA 11 SERVICIO AL CIUDADANO
Asi las cosas, la Oficina de Control Interno reitera la recomendacion dejada en el Informe de Seguimiento a
la Medicién del Desempefio Institucional del afio 2022 ANM-0OCI-062-2023 asi:

“Contar con el compromiso de la alta direccion encaminado a ajustar el disefio del plan de accion para las futuras
vigencias, que garantice avances en la implementaion de las acciones de la politica, los resultados e impactos de los
escenarios de relacionamiento con la ciudadania, el reconocimiento de las caracteristicas de los diferentes grupos de
valor y el estado de la oferta institucional.

Fortalecer las actividades encaminadas a mejorar los canales de acceso y atencion al ciudadano.

Fortalecer los indicadores de gestion y evaluacion que permitan medir el cumplimiento de la politica de servicio al
ciudadano

Apropiar el presupuesto necesario para atender la mejora en la infraestructura de las sedes de la ANM, conforme a los
Ineamientos de accesibiidad de personas con discapacidad.”

POLITICA 12 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Reforzar el ejercicio que se viene liderando por el Grupo de Planeacidn, en la identificacion de los tramites a
partir de los productos o servicios que ofrece la Entidad, y poder articular este ejercicio, con la gestidn que
adelanta la Entidad, a través de la Consultoria a cargo de la Universidad Nacional, en la cual se busca
identificar la nueva estructura de personal que requere la ANM.

Agotar las gestiones necesarios para definir los tramites de la ANM que seran registrados en el SUIT.

Fortalecer la gestidn y control del equipo de racionalizacidon de trdmites de la Entidad, haciendo uso de la
Metrodologia establecida por el DAFP.

Adelantar el seguimiento permanente a través del Comité Técnico de Racionalizacidon de Tramites, lo cual
permitird no solo cumplir con los estandares establecidos para racionalizacidn de tramites, sino avanzar en
la gestion asociada a Plan Anticorrupcion vy Participacion Ciudadana, pilares en los que se basa la politica de
racionalizacion de tramites.
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POLITICA 13 POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
Asi las cosas, la Oficina de Control Interno reitera la recomendacién dejada en el Informe de Seguimiento a
la Medicién del Desempefio Institucional del afio 2022 ANM-0OCI-062-2023 asi:

“Se adopten las medidas necesarias, encaminadas a implementar las acciones con miras a la participacion de todos los
grupos, organizaciones, comunidades y ciudadanos.

Adelantar las acciones tendientes a identificar las necesidades de los grupos de valor, adoptar medidas de seguimientos
y controles a la efectividad de algunos planes programas y politicas que afecten directamente a la ciudadania, acciones
de mejora preventivas mas no impositivas que nos ayuden a estar en sintonia con lo que solicita la comunidad, lo anterior
direccionado a la elaboracion de la estrategia anual de participacion ciudadana. ~

POLITICA 14 POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

Para esta politica la Agencia Nacional de Mineria reflejo una disminucién en la valoracién del 2023 comparada
con el afo anterior, por lo que desde la OCl se sugiere profundizar las acciones y procesos para realizar
seguimiento y monitoreo a los avances en la gestidn y resultados, identificando a su vez puntos destacados
y a mejorar para llevar a cabo acciones de mejora para superarlos.

POLITICA 15 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Se hace necesario avanzar y mejorar las acciones dirigidas a la administracion de los riesgos de corrupcion,
la identificacidn, andlisis, evaluacidn, tratamiento y en general del manejo del riesgo de corrupcién. Si bien
la entidad realiza esta tarea con toda rigurosidad, la desmejora en la puntuacion del presente informe en
mas de 20 puntos porcentuales hace que sea importante revisar toda la actividad.

POLITICA 16 GESTION DOCUMENTAL

La Oficina de Control Interno reitera la recomendacion dada en el informe ANM-0CI-031 -2024 en materia
de Gestién Documental en sus componentes asociados a Seguridad de la Informacién, Gestion del
Cnocimiento y desarrollo del Sistema Integrado de Conservacidn. Difinir lineamientos claros en materia de
administracidn de archivos de gestion, con miras a garantizar una adecuada organizacidn y preservacion
del patrimonio documental de la Entidad.

la Oficina de Control Interno reitera las recomendaciones y Oportunidades de Mejora planteadas en torno
a la Politica de Seguridad de la Informacién y desarrollo del Sistema de Conservacién Documental
enunciadas en el informe ANM-0CI-031-2024.

Asi las cosas, la Oficina de control Interno reitera las recomendaciones dejadas en el Informe ANM-OCI-
031-2024, en materia de Gestidén del Conocimiento.

POLITICA 17 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Sobre este particular, es importante que la entidad tome acciones para mejorar en materia de calidad
estadistica, que incluye elementos para producir y disponer de informacion estadistica relevante y oportuna
a través de la implementacién de los lineamientos aplicados a procesos estadisticos, registros
administrativos e indicadores.

POLITICA 18 GESTION DEL CONOCIMIENTO

la Oficina de Control Interno recomienda concentrar mayores esfuerzos en la planeacion de la gestién del
conocimiento y la innovacién, méxime cuando la Entidad adelanta estudios encaminados a modificar la
planta de personal y adquirir nuevas tecnologias.
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Implementar herramientas de uso y aplicacién del conocimiento, buscando con ello, el facil acceso de los
grupos de valor a la informacién de la Entidad. La mejora en esta politica, impactara favorablemente la
politica de Gobierno Digital y Servicio al Ciudadano.

Concentrar mayores esfuerzos en la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura de la
memoria institucional, maxime cuando la Entidad adelanta estudios encaminados a modificar la planta de
personal y adquirir nuevas tecnologias.

POLITICA 19 CONTROL INTERNO

Para esta politica, considerando que se requiere el concurso de diferentes dreas, es importante mejorar en
cuanto a la puntuacidn sobre la Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control, es decir
aumentar las capacidades de la agencia para evaluar las politicas, directrices y mecanismos de consecucién,
captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorno de la entidad, que permitan el
adecuado y éptimo ejercicio del control.
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