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AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

INTRODUCCION

El Gobierno Nacional ha venido desarrollando
mecanismos juridicos y administrativos para
proteger el derecho de acceso a la informacion
publica de las personas o ciudadanos en gene-
ral, quienes por su condicién de sujetos de de-
recho podran buscar y recibir informacion en
poder del gobierno y/o de las administraciones
publicas para el desarrollo pleno de una socie-
dad democratica.

En este sentido, la Ley 1712 de 2014 o de Transpa-
rencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, es la herramienta normativa
gue regula el gjercicio del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica en Colom-
bia. Segun la secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica esta normatividad
busca que: “... La informacidn en posesion, cus-
todia o bajo control de cualquier entidad publi-
ca, 6rganoy organismo del Estado colombiano,
persona natural o juridica de derecho privado
que ejerza funcion publica delegada, reciba o
administre recursos de naturaleza u origen pu-
blico o preste un servicio publico, esté a disposi-
cion de todos los ciudadanos e interesados de
Manera oportuna, veraz, completa, reutilizable
y procesable y en formatos accesibles (...)" (Se-
cretaria de Transparencia 2015).

Dentro de los principios fundamentales de la
Ley en mencidn es preciso hacer referencia a los
siguientes articulos: Principio de Transparencia

“... Toda la informacién en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume pu-
blica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos
estan en el deber de proporcionar y facilitar el
acceso a la misma en los términos mas amplios
posiblesy a través de los mediosy procedimien-
tos que al efecto establezca la ley, excluyendo
solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionalesy legalesy bajo el cumplimien-
to de los requisitos establecidos en esta ley.” Art.
3delaLey 1712 de 2014.

Segun Ley 1712 de 2014 que lidera la Secretaria
de Transparencia del Gobierno Nacional, son
muchos los beneficios que trae para un Estado
y para la ciudadania en particular, el contar con
la Ley de Transparencia y del Derecho de Ac-
ceso a la Informacion Pdblica. Sin embargo, se
pueden enumerar tres razones fundamentales
por las que el gjercicio del derecho de acceso a
la informacion publica puede mejorar nuestras
vidas: 1. Es una herramienta fundamental de
participacion democratica, 2. Es un medio de
empoderamiento de los ciudadanos y 3. Es un
derecho facilitador de otros derechos humanos.

La Agencia Nacional de Mineria enmarca el
ejercicio de sus funciones dentro de la politi-
ca de transparencia y en compromiso de sus
usuarios, se plantea el desarrollo estratégico de
cara a la participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas, dado que, son herramientas que
permiten generar espacios de relacionamiento
con los diferentes grupos de interés de forma
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permanente. Para ello la ANM describe por
medio de este documento el estado actual en
gue se encuentra en los dos temas mencio-
nados y como se abordara para la vigencia del
presente ano.

El objetivo de este documento detalla las accio-
nes que proyecta realizar la ANM para la vigen-
cia delano en curso en cuanto a la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas, para el
fortalecimiento de las relaciones entre los ciu-
dadanos y la entidad enmarcada en la norma-
tividad vigente sobre buen gobierno y transpa-
rencia. Se invita a conocer la estrategia, la cual
se enfoca en fortalecer la comunicacion, parti-
Cipacion y suministro oportuno de informacion
de la gestion institucional desarrollada con los
diferentes grupos de interés desde la perspec-
tiva “relacion estado — ciudadano” basado en lo
definido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica en el Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. ‘\L

Objeto ANM, Visién y propésito

El objeto de la Agencia Nacional
de Mineria, ANM, es administrar
integralmente los recursos
minerales de propiedad del
Estado, promover el
aprovechamiento optimo y
sostenible de los recursos

: Administrar los recursos
0 mineros de conformidad con

mineros, planear y promover su
aprovechamiento en el marco
del interés general, el respeto de
los Derechos Humanosy los

q Liderar la transformacion de la
0 determinantes ambientales,

actividad minera a travées del
aprovechamiento soberanoy

garantizando la responsabilidad
social, la coordinacion del
Estado central y las entidades
territoriales para generar
desarrollo econémico,
equidad y paz.

las normas pertinentesy en
coordinacién con las
autoridades ambientales en los
temas que lo requieran, lo
mismo que hacer seguimiento
a los titulos de propiedad
privada del subsuelo cuando le
sea delegada esta funcion por
el Ministerio de Minas y Energia
de conformidad con la ley.

mineros para el desarrollo
sostenible, incluyente y

eficiente de los recursos 0
participativo. '
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La Agencia Nacional de Mineria (ANM) se cred
con el fin de liderar los procesos de titulacion,
registro, asistencia técnica, fomento, promo-
cion y vigilancia de las obligaciones emana-
das de los titulos y solicitudes de areas mine-
ras de Colombia, con el objetivo de tener una
mayor eficiencia en la administracion de los
recursos mineros que se producen en el pais,
para esto, el personal que se encuentra a car-
go es altamente calificado en cada una de sus
areas de trabajo.

El presidente lidera, dirige, coordina, controla
y evalUa la Agencia Nacional de Mineria, y un
equipo de trabajo que lo respalda. De la presi-
dencia depende un grupo, tres oficinas, y cua-
tro vicepresidencias que son las responsables
de ejecutar acciones con transparencia, eficien-
Cia, responsabilidad ambiental, social y produc-
tiva, de los recursos mineros de Colombia.

Los asesores del presidente y quienes acom-
panan su trabajo en la Agencia Nacional de
Mineria son:

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

. . ) -El Grupo de Atencion, Participacion Ciudadanay
Promover mecanismos, espacios de partici- Comunicaciones.
pacion ciudadana y rendicion de cuentas de @
la Agencia Nacional de Mineria, para articular
de manera efectiva acciones que permitan a
la ciudadania contribuir en la gestion realizada
por la Entidad.

-Oficinas de Control Interno, Juridica, Tecnologia
e Innovacion.

1.2 Objetivos Especificos

-Realizar encuentros que permitan la Partici-
pacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, a
través de los mecanismos dispuestos por la
Agencia Nacional de Mineria.

-Las 4 vicepresidencias de Contrataciony
Titulacion, de Seguimiento, Control y Seguridad
Minera, de Promocién y Fomentoy
Administrativa y Financiera, son las que velan por
la ejecucion transparente del trabajo desarrollado
en los 32 departamentos de Colombia.

-Garantizar un didlogo en doble via entre la
ciudadania y la Agencia Nacional de Mineria
con el apoyo de las areas competentes para
la efectividad de dicha gestion con el fin de
fomentar la Participacion Ciudadanay la Ren-

@)
&

dicion de Cuentas. A continuacion, podra consultar el siguiente
enlace el cual lo va a direccionar al organigra-
-Disenar y desarrollar el cronograma de traba- mMa actualizado de la ANM:

jo para abordar y gestionar en la vigencia 2024
la Participacion Ciudadana y la Rendicion de
cuentas de la Agencia Nacional de Mineria.

https://www.anm.gov.co/

. . 2g=organigrama-anm
1.3 Estructura Organizacional
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https://www.anm.gov.co/?q=organigrama-anm

Sin embargo, le compartimos el paso a paso
para dirigirse al mismo enlace desde nuestro
portal: ingrese a la pagina Web de la ANM:
www.anm.gov.co / seleccione la opcién:
Agencia / seleccione la opcion: Organigrama
ANM, por esta ruta también podra visualizar
la estructura organizacional.

1.4 Caracterizacion de grupos de interés ex-
ternos de la ANM

Los grupos de interés son entidades publi-
cas, privadas, personas naturales y juridicas
gue se benefician, se afectan o en algun
momento de su desarrollo productivo, tie-
nen relacion con la mineria en Colombia. La
Agencia Nacional de Mineria ha realizado la
identificacion de los grupos de interés a los
que se enfoca en los diferentes ejercicios de-
sarrollados de la participacion ciudadana en
cada una de sus fases. A continuacion, podra
dirigirse a la siguiente ruta ubicada en la pa-
gina web https://www.anm.gov.co/?q=ca-
racterizacion-grupos-interes - https://www.
anm.gov.co/sites/default/files/CARACTERI-
ZACION_DE_USUARIOS_2023.pdf alli, en-
contrara mayor informacion de la caracteri-
zacion de los grupos de interés de la ANM

1.5 Caracterizaciéon de grupos de interés in-
ternos de la ANM

Asi mismo, de acuerdo con la metodologia de-
finida por la Entidad, los usuarios o grupos de

interés con mayor relevancia son los ubicados
en el cuadrante numero 9 y 8, siendo estos
quienes pueden ejercer mayor influencia, se

debe mantener una relacion continua y po-
seen respuesta inmediata a sus requerimien-
tos. De acuerdo al analisis realizado, los grupos
de interés identificados pueden interactuar y
participar en cada una de las fases del ciclo de
la gestion (participacion en el diagnostico, la
formulacion e implementacion). A continua-
cion, podra dirigirse a la siguiente ruta ubicada
en la pagina web https:/Mww.anm.gov.co/?-
q=caracterizacion-grupos-interes - https://
www.anm.gov.co/sites/default/files/CA-
RACTERIZACION_DE_USUARIOS_2023.pdf
alli, encontrarad mayor informacion de la carac-
terizacion de los grupos de interés de la ANM.

2. Alcance de la estrategia

El alcance de esta estrategia parte recono-
ciendo aquellos aspectos y principios im-
portantes que orientaran la estrategia, los
actores de valor o grupos involucrados, los
espacios de participacion ciudadana con los
gue cuenta la ANM para el desarrollo de ac-
ciones de dialogo, el plan de accidn propues-
to para dichas actividades y la metodologia
gue orientara el desarrollo de la estrategia,
los cuales se enuncian a continuacion:

2.1 Principios

De acuerdo al documento “Orientaciones
para promover la participacion ciudada-
na” del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (2018), todo proceso de
participacion ciudadana, debe contemplar
de manera transversal, como minimo, los si-
guientes principios:



https://www.anm.gov.co/
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/CARACTERIZACION_DE_USUARIOS_2023.pdf
https://www.anm.gov.co/?q=caracterizacion-grupos-interes

Dialogo

Igualdad

Autonomia

Respeto

Compromiso

Sensibilizacion

Comunicacion

2.2 Actores

La ciudadania tiene la libertad de ejercer
control a la gestion de la Agencia Nacional
de Mineria, también tiene el derecho cons-
titucional de incidir en la gestiéon publica. De
esta manera la democracia participativa per-
mite la legitimidad de las decisiones apro-
badas en el accionar publico, garantizando
que, diferentes grupos de valor y ciudada-
Nia en general, opinen, propongan, discutan

AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

Se debe garantizar el acceso a espacios de didlogo de doble via a todos los actores
interesados de la entidad, en las fases del ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacion, implementacion, evaluaciéon y seguimiento). (p.17)

Garantizar condiciones de igualdad y transparencia, que generen procesos reales de
participacion e inclusion. La participacion debe darse en un contexto de confianzay
credibilidad en el ciudadano que participa (p.17).

La forma de relacion del ciudadano con la administracion publica debe ser elegida
por el propio ciudadano, libre de manipulaciéon por parte de las entidades (p.18).

Todos los aportes de los ciudadanos son importantes sin importar su liderazgo,
reconocimiento, edad o género, todos son fuente de informacioén, de conocimiento,
de experiencias y analisis. Por ello es fundamental considerar todas las posturas y
opiniones, y respetar y valorar el conocimiento empirico de las comunidades (p.18).

Cumplir con lo acordado en cada espacio o dinamica de participacion, de manera
gue los ciudadanos lleven a cabo el seguimiento a todos los compromisos y
acuerdos que se den en el marco de la participacion.

Es importante que la entidad oriente a la ciudadania y actores de interés, para que
estos se apropien de sus roles en la estrategia de participacion ciudadana.

La entidad debe tener como criterio la importancia de la comunicaciéon en doble via:
siempre informar a la comunidad y actores convocados las acciones, situaciones o
decisiones relacionadas con el proceso en el que participaron, asi como escuchary
tener en cuenta las percepciones que se den en el proceso de participacion (p.18).

y sugieran a la entidad sobre cuales son las
mejores alternativas para responder a sus
necesidades y propuestas por medio del de-
sarrollo de procesos participativos. Seguido a
esto la ciudadania y la Agencia Nacional de
Mineria en la Participacion Ciudadana y la
Rendicion de Cuentas deben ser tenidos en
cuenta desde dos visuales (derecho y deber),
lo que provoca una responsabilidad precisa
y les permite tener herramientas y mecanis-
mos para definir dicha participacion.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS



PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
AGENCIA NACIONAL DE MINERIA

CIUDADANIA (DERECHO)

-Invertir en la toma de decisiones
institucional.

-Ejercer control social a la gestioén.

————

2.3 Espacios de participacion ciudadana con
los que cuenta la ANM para el desarrollo de
acciones de didlogo y relacionamiento

La Agencia Nacional de Mineria dispone a sus
grupos de valor espacios de relacionamiento,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas
y control social durante la vigencia 2024, algu-
Nos de estos espacios son conocidos como:

Mesas de dialogo con diversas
tematicas
Concertacion en territorio mas

Audiencia con las comunidades para
la declaratoria de AEM

ANM mas cerca del territorio

Hablemos de

Jornadas de Orientacion sobre
Formalizacion y la adopcion de buenas
practicas en operaciones mineras

Capacitacion de Mineria Artesanal

Jornadas de orientacion en los PAR
(Puntos de Atencién Regional)

ANM mas cerca de la pequena y
mediana mineria

b

s, M5 B B B WS

ANM (DEBER)

-Garantizar espacios de participacion
ciudadana incidente.

Audiencia Publica Minera

Construyendo Mineria para la Vida

Jornada de seguridad minera:
prevencion eje de mineria para la vida

Formacion y Entrenamiento en
Prevencion del Riesgo Minero para
Brigadistas de Emergencia (Fase 1)

Jornada de capacitacion ordenamiento
territorial - Gobiernos Locales

Jornadas de convenios
interadministrativos

Audiencia publica de Rendicion de
Cuentas anual

Para conocer mas sobre las jornadas y espa-
cios de relacionamiento, puede ingresar a tra-
vés del siguiente enlace y consultar las jorna-
das programadas:

plan-de-participacion-ciudadana

(E ) https://www.anm.gov.co/2q=content/



https://www.anm.gov.co/?q=content/plan-de-participacion-ciudadana
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MINERIA
2.4 Mecanismos y espacios de Participaciéon Ciudadana
La Agencia Nacional de Mineria cuenta con diferentes mecanismos y espacios para promover la

Participacion Ciudadana, y por medio de estos, cualquier ciudadano puede disponer de los mismos
en caso de requerirlo:

DERECHO DE
PETICION

VEEDURIA
CIUDADANA

SOLICITUD DE
INFORMACION

MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

AUDIENCIAS
PUBLICAS

QUEJA -
RECLAMO

SUGERENCIA -
TRAMITE

Derecho de Peticion

Un derecho fundamental de toda persona para acudir ante las Entidades Publicas o privadas para pedir entre otros el
reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucion de una determinada juridica, la prestacion
de un servicio, informacién, consultar, examinar o requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias, reclamos o
interponer recursos. Lo anterior, de acuerdo a la Ley 1437 del 2011y la Ley 1755 de 2015.

Solicitud de Informacién
Es una peticion formulada ante los sujetos obligados, a través de la cual se abre la posibilidad de consultar, sin necesidad de acreditar
ningun tipo de interés, los documentos generados, administrados y resguardados por ellos, tal cual se encuentran en sus archivos.

Audiencias Publicas de Participacién de Terceros

Es un espacio de informacion organizado por la Agencia Nacional de Mineria, que se desarrolla luego de la concertacion con los
alcaldes de los municipios productores de recursos mineros. El eje central de las audiencias esta en presentar todas las propuestas de
proyectos mineros que han sido evaluados como viables para el municipio. Las audiencias tienen como objeto que la comunidad se
entere quiénes van a llegar a ejecutar proyectos mineros, qué actividades van a desarrollar, asi como los posibles impactos de los
proyectos exploratorios, entendido esto, como la fase inicial del ciclo minero (exploracién, construccién y montaje y explotacion).
Audiencias Publicas de Rendiciéon de Cuentas

Sugerencia - Tramite

Sugerencia: Es la propuesta de cambio formulada por funcionarios o particulares sobre las actividades internas o externas que
desarrolla la entidad y que tengan un beneficio general.

Tramite: Conjunto de acciones reguladas por el estado que tienen como finalidad proteger y garantizar el adecuado ejercicio de los
derechos de las personas naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con estas, como
usuarias o destinatarias de sus servicios, de conformidad con los principios y reglas previstos en la Constitucién Politicay en la ley. El
tramite se inicia cuando el usuario activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y termina cuando la entidad
se pronuncia sobre este, aceptando o denegando la solicitud.

Queja - Reclamo

Queja: Es la manifestacion de inconformidad por parte de los usuarios, generada por el comportamiento en la atencion a los mismos,
ya sea de caracter administrativo o por presuntas conductas no deseables de los funcionarios de la entidad.

Reclamo: Es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una persona natural o juridica, sobre el incumplimiento o
irregularidad de alguna de las caracteristicas de los servicios ofrecidos por la entidad.

Veeduria Ciudadana

Es un mecanismo activo para el ejercicio de la vigilancia y el control de la funcién publica, que complementa otros mecanismos e
instrumentos consagrados en la Constitucion y las leyes como las acciones populares y la accidon de tutela, entre otros. Las veedurias
surgen de manera simple y espontanea, también pueden constituirse mediante la conformacién de una asociacién no
gubernamental, representativa de determinados intereses sociales, o pueden ser pactadas legal o contractualmente.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 9




2.5 Mecanismos y espacios de Rendicién de Cuentas

La Funcion publica informa acerca de los mecanismos o espacios de dialogo gue componen la caja
de herramientas del Manual Unico de Rendicion de Cuentas - Version 2, son escenarios de encuentro
entre los representantes de las entidades publicas que rinden cuentas y los interesados con el fin de
conversary escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan preguntar, escu-
chary hablar sobre la informacion institucional. Los espacios de dialogo son transversales a todas las

etapas, pues pueden apoyar varias de estas.

De acuerdo a lo reportado por la funcion publica, se busca fortalecer estos mecanismos y espacios de
Rendicion de Cuentas en la Agencia Nacional de Mineria

Sl

i

AUDIENCIA PUBLICA

excyouo
PARTICIPATIVO CIUDADANO
v v
Promover la

Promover espacios
de encuentroy
conversacion con la
ciudadania con
respecto a la gestion
de las politicas
publicas.

deliberacion e
intercambio de ideas
de los ciudadanos en la
evaluacion de las
acciones del gobiernoy
el cumplimiento de los
planes aprobados.

fé'.’éﬂg DE RENDICION DE
CUENTAS
A 4 v

Identificar de manera
participativa las
principales problematicas
y las acciones realizadas
por las entidades para
abordar problemasy
priorizar las acciones que
se deben realizar para
hacer efectivo
seguimiento a la

Evaluar y dialogar
sobre la gestion
gubernamental en
cumplimiento de las
responsabilidades,
politicas y planes
ejecutados en un
periodo (aflo, semestre,
cuatrenio) para
garantizar los derechos

2.6 Definiciones de conceptos

Es importante conocer e identificar las defi-
niciones de las palabras claves empleadas en
esta estrategia, con el fin de tener claridad en
dichos conceptos para tener una mejor con-
textualizacién de las ideas, a continuacion, en-
contraremos términos relevantes en la estra-
tegia de Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas:

) Atencion
Momento de verdad que el grupo de interés
experimenta en la interaccion con la institucion.

P Canal de interaccion o atencién
Son medios y espacios fundamentales en la
comunicacion entre los ciudadanos y la En-

garantia de derechos. humanos.

tidad, los cuales permiten realizar tramites y
solicitar servicios, informacion, orientacién o
asistencia relacionada con el quehacer de la
ANM.

) Caracterizacion de los ciudadanos, usua-

rios o grupos de interés

Ejercicio mediante el cual se identifican las
particularidades de los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés con los cuales interactUa la
ANM, para agruparlos por atributos similares.

p Ciudadania

Grupo de personas pertenecientes a una na-
cion con el reconocimiento de derechos poli-
ticos y sociales que les faculta la intervencion
a la politica del pais.



p Derecho
Grupo de normas juridicas que rige la convi-
vencia social y el comportamiento de la con-
ducta humana.

) Ejecucion
Realizar un conjunto de acciones concretas y
planteadas para el cumplimiento de una fun-
Cidn con una serie de caracteristicas o habili-
dades especificas.

) Estrategia
Plan de objetivos, metas y compromisos plan-
teados que orientan la ejecucion de una serie de
actividades para el cumplimiento de un objetivo.

p Facilitador
Persona encargada del apoyo en los diferen-
tes procesos de la operacion de los canales de
atencion o interaccion con los usuarios.

p Grupos de Interés — GDI

Es aquella persona u organizacion que pue-
de afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad. (ISO
9000, 2015). Para el caso de la Agencia Nacio-
nal de Mineria, se entiende como grupo de
interés a las partes interesadas y grupos de
valor. Para la Agencia Nacional de Mineria se
hace referencia a nuestros clientes (NTC ISO
9001:2015)

) Grupos de valor
Personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quie-
nes van dirigidos los bienes y servicios de una
entidad. (DAFP, 2020).

P Informacion
Conjunto de datos que se transmiten a través
de un proceso de comunicacion para cual-
quier ciudadano que desee fortalecer sus co-
nocimientos sobre un proceso en especifico.

P Lineamiento
Directriz que permite visualizar el camino a
seguir para el logro del objetivo, a través de la
descripcion de conductas especificas de los
funcionarios.
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) Modelo de Atencion

Manera en la que se define en la ANM, como
se atienden las solicitudes de la ciudadania a
través de los componentes que habilitan la
experiencia del servicio, contribuyendo a la
satisfaccion de sus necesidades y expectati-
vas, con un enfoque en la agilidad, innovacion
y humanizacion de la atencion, promoviendo
la confianza y estrechando la relacion Entidad
—Ciudadano

) OPA - Otros Procedimientos Administrativos
Proceso de retroinformaciéon entre el ciuda-
dano y la institucion, que permite mejorar el
servicio

) PAR
Punto de Atencion Regional de la Agencia
Nacional de Mineria a nivel nacional.

P Participacion
Involucramiento de los ciudadanos y grupos
de valor en las etapas de la gestion publica:
planeacion, ejecucion, seguimiento y mejora.
(DAFP, 2020).

) Pilar
Soporte que sustenta un modelo o forma de
actuar de una Entidad o institucion.

) Politica

Una politica organizacional o institucional, es
una directriz que desde la alta direccion sur-
ge como un mandato, que los funcionarios y
contratistas deben cumplir en aras del propo-
sito de ella, de su promesa de valor frente al
ciudadano (cliente, grupo de interés, etc), y
gue le proporciona orden a su interior.

P PQRS
Peticion, queja, reclamo o sugerencia que
puede realizar un ciudadano, por los diferen-
tes canales de atencion dispuestos para su
radicacion.

) Proceso
Conjunto de actividades o procedimientos
gue se ejecutan en funcion de un objetivo o
un resultado especifico.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

mn



12

) Protocolo
Es un conjunto de conductas y normas necesa-
rias para generar o mantener una cultura insti-
tucional.

) Protocolo de servicio
Es en conjunto de conductas y normas necesa-
rias para generar o mantener una cultura insti-
tucional enfocada al servicio al ciudadano

P Requerimiento
Es la necesidad expresada por un usuario, En-
tidad Gubernamental, Ente de Control, o ciu-
dadano en general, para ser cubierta o resuelta
por la Entidad.

P Retroalimentacion

La retroalimentacion es una oportunidad que
tienen las organizaciones para comunicarse
con sus usuarios. De esta forma pueden recibir
SUs opiniones, sugerencias y quejas respecto a
los productos, los servicios y la atencion recibida
en los puntos de atencion y diferentes canales.
Permite recabar informacion importante para
poder mejorar la oferta, el servicio o la atencion.
El objetivo de esta, es que las organizaciones
mejoren y los usuarios se sienta satisfechos.

) Servicio
Accion orientada a ayudar, orientar, informar o
cubrir una necesidad de un grupo de personas
0 un usuario de la Entidad. Es la respuesta que
permite al usuario la sensacion de experiencia
positiva o negativa

P SGD - Sistema de Gestion Documental
Lo utiliza una entidad para controlar de un
modo eficiente y sistematico la creacion, recep-
cion, mantenimiento, utilizacion y disposicion
de los documentos. (ISO 15489-1: 2001, Informa-
cion y documentacion - Gestion documental).

P Rendicién de cuentas

proceso conformado por un conjunto de nor-
mas, procedimientos, metodologias, estructu-
ras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica y los
servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciuda-
danos. (DAFP, 2020).

) Tramite

Conjunto de pasos o la serie de acciones regula-
dos por el Estadoy llevados a cabo por los usua-
rios para obtener un determinado producto,
garantizar la prestacion adecuada de un servi-
cio, el reconocimiento de un derecho, la regu-
lacion de una actividad de especial interés para
la sociedad o, la debida ejecucion y control de
acciones propias de la funcion publica, con el
proposito de facilitar el ejercicio de los derechos
ciudadanos.

) Transparencia
Mecanismo mediante un gobierno, empresa o
entidad utiliza para la divulgacion y publicacion
de la informacion o procesos que desarrollan.

P Veedurias ciudadanas

Mecanismo democratico de representacion
que le permite a los ciudadanos o a las dife-
rentes organizaciones comunitarias, ejercer vi-
gilancia sobre la gestion publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judicia-
les, electorales, legislativas y drganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de carac-
ter nacional o internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecucion de un progra-
ma, proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico. (DAFP, 2020)

) Vigilancia
Acciones de cuidado y monitoreo para gjercer
control a bienes tangibles e intangibles

3 ANM MAS CERCA DEL TERRITORIO

mas cerca

de los mineros




3.1 Objetivo General:

Propiciar escenarios que dinamicen la cons-
truccion de propuestas de participacion ciu-
dadana para el mejoramiento de la entidad y
el acercamiento de la oferta institucional de la
Agencia Nacional de Mineria a los grupos de in-
terésy promover la formalizacion.

3.2 Objetivos Especificos:

-Sinergia y articulacion entre todos los procesos
de la Agencia Nacional de Mineria 'y equipos te-
rritoriales de diversas entidades del orden local
y nacional

-Fortalecimiento de la institucionalidad y el
servicio.

-Optimizacion y eficiencia de recursos.

-Articulacion interinstitucional (Unificar imagen
de ANM).

-Apoyo a la gestion social de los proyectos estra-
tégicos.

-Mayor legitimidad y visibilidad en las comuni-
dades.

-Mayor eficacia en la gjecucion de acciones.

3.3 Premisas Destacadas por Vicepresidencia

Enfoque en el dialogo social con énfasis
diferentes momentos: Alistar,
comprender, Co-crear, Monitorear.
INFORMAR: ; Como se les informa a las
comunidades y como se avanzan en
estos espacios de dialogo social?

Contar con sinergias entre los actores
institucionales, desde los grupos de la
ANM Y Entidades relacionadas hasta los
actores involucrados en el territorio para
lograr para realizar un acompafamiento
mas cercano y efectivo.

Se debe contar con un componente
de seguimiento, ; Qué pasa después de
la jornada? ;Cémo se puede ayudar al
desarrollo de la comunidad?
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3.4 Agenda estimada de los ANM mas cerca:

Agenda Académica Alcaldes
¥y Autoridades locales

Mesas de didlogo

Jornada de atencléon y
serviclos

derechos de o5

= Genesis, Rucam
= Autarizaciones termporaies

ANM y Mineros locales

+ Presentacion de la Oferta
insttucional

+ Capacitaciones

DiA Talleres adicionales

Jornada de atencion y
atencidn.

« V. Promocion y formento
« M. Contratacion y titulacion
» . Seguimiento y control

+ Aplicativas (Anna, Rucom,
Geénesis)
= Orientacion genaral

= [Ddan

= Sena

+ Barico-Agrario

» 5. Solldaria

= Superintendencia Rnanciera
» Pensiones

= Autoridades locales

= UGPP

Agenda Académica Alcaldes,
Autoridades locales, Grupos de
valor, Mesas tematicas de trabajo
para un didlogo social y
participativo, paralelamente se
realizard la Jornada de atencion,
tramites y servicios de la ANM,
entidades aliadasy muestra

comercial.

. Registro: 7:00 a.m.
Horario o
de Jornada Apertura: 8:00 a.m.

Cierre: 500 p.m.

Jornada de atencion, tramitesy
servicios ANM, entidades aliadas
Yy muestra comercial.

Registro: 7:00 a.m.
Apertura: 8:00 a.m.
Cierre: 300 p.m.

Horario
de Jornada
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3.5 Territorios Priorizados:

» Sur de Bolivar

I Caucasia b Zulia
) El Bagre ) California
} Segovia vl stitnadiiine. ) Muzo
» Medellin m
M ) ! Paipa
» Quibdoé
! Bogota

.A ! Villavicencio

» Tumaco

3.6 Criterios y categorizacion de los eventos:

Se establecera criterios para la categorizacion y los nombres de la segmentacion de los eventos

R

para:

A

v

Calendario de
actividades de la
puesta en territorio
de la ANM

Mapa de la
presencia en el
territorio de la

ANM

Realizar seguimiento
al desarrolloy
cumplimiento de las
actividades.

14

v

Cuantificar el
impacto de la
estrategia (cantidad
dela poblacién
impactada)




Categorizacion:

aforo, impacto del territorio, tematicas,
necesidades de |la poblacion, necesidades
de cada grupo de la ANM.
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3.7 Impacto de los ANM mas cerca en territorio
-Atencion, servicios y orientacion prestada des-
de la ANM (Regalias, Génesis, RUCOM, PAR
Medellin, Atencion al ciudadano, AnnA Mine-
ria, Legalizacion, Fomento, Salvamento).
-Apoyo de entidades aliadas

-Apoyo de entidades comerciales

-Desarrollo de mesas tematicas de dialogo par-
ticipativo

-NUmero de asistentes al evento

-Atenciones registradas

AGENCIA NACIONAL DE
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-Atencion a medios

-Alcaldes

-Grado de satisfaccion del evento
-Entre otros

4. Diagnéstico institucional de la Agencia
Nacional de Mineria, en la Participacién
Ciudadana y la Rendiciéon de Cuentas

Es un esquema de medicion, proceso de au-
toevaluacion y analisis integrado que tiene
como objetivo principal medir la gestion y
el desempeno institucional, para asi, poder
trazar unos objetivos claros, planes de me-
joramiento adecuados a las realidades insti-
tucionales y una estrategia con metas alcan-
zables bajo la mision de fomentar espacios
de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas, para esto se aplicd la metodologia
DOFA, en la cual se identifican debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que
tiene la ANM.

La metodologia DOFA permite realizar un
ejercicio practico a través de la introspec-
cion de los contextos internos y externos
gue ejecuta la ANM, con miras a la Participa-
cion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, se
busca identificar recursos y procesos claves
gue se pueden utilizar y aspectos importan-
tes en lo que se debe trabajar para una con-
tinua mejorar con el fin de garantizar altos
niveles de calidad.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
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Debilidades

-Definicion de metodologia y directrices para
estandarizar las actividades de PC.y RD.C.
-Desarticulacion de las areas de la ANM para
documentar las actividades.

-Capacitacion del equipo de trabajo.

-Andlisis de los resultados generados de los
ejercicios realizados.

-Respuesta oportuna de dudas e inquietudes
después de los espacios de RD.C.

-Uso de lenguaje técnico.

-Aprobacién de cultura institucional de la gestion.

Fortalezas

-Compromiso desde |os altos directivos y todos los

grupos de la ANM frente a los ejercicios de PC.Y RDC.
-Canales y puntos fisicos disponibles para la entrega
oportuna de formacién institucional.

-Divulgacion de informacion y promocion de evento de PC.
Y R.D.C. -Equipo lider asignado para trabajar RD.C.y espacio
de PC.enla ANM.

-Desarrollo de la audiencia publica de RD.C. anual.
-Respuesta a dudas e inquietudes de manera directa.
-Acompanamiento en diferentes zonas del pais por medio
de la oficina principal en la ciudad de Bogota y Tl Puntos de
Atencion Regional (PAR), 3 Puntos de Atencion Local (PAL) y
9 estaciones y puntos de apoyo de seguridad y salvamento
minero.

-Se cuenta con la identificacion con los grupos de valor de la
ANM por medio de la metodologia robusta.

-Canales adecuados y mecanismos, para desarrollar los
espacios de P.C. en las fases de los ciclos.

-Uso de canales oficiales como la pagina web, redes sociales
y herramientas de apoyo que dispone la ANM para los
grupos de interés.

Amenzas

-Desconocimiento de la percepcion por parte
de los grupos de valor de la Rendicion de
Cuentas.

Oportunidades

-Articulacion con entidades del sector para la
unificacion de ejercicios de P.C.y RD.C.

-Uso de lenguaje especifico de algunos grupos de

interés (dialectos, grupos étnicos, entre otros.

-ldentificacion de nuevos mecanismos de
participacion ciudadana definidos por la DAFP.

-Alianzas y/o convenios con entidades del sector
para fomentar la PC.

-ldentificacion de nuevos mecanismos y espacios

de PC.y RDC. definidos por el DAFP.

-Reconocimiento y posicionamiento de la ANM
por parte de los grupos de interés.




4.1 Diagnéstico de Participacion Ciudadana
y Rendicién de Cuentas, segun los resulta-
dos de desempeiio 2022 del reporte FURAG

indice de desempefio institucional 2022

79,5

Es importante mencionar lo informado por
FURAG en el reporte de resultados 2022: “en
la recoleccion de la informacion para el calcu-
lo de los indices se utilizaron distintos cues-
tionarios de acuerdo con las caracteristicas
propias de cada entidad, tener en cuenta que
estos resultados no son comparables con las
mediciones anteriores.”

Resultado y Medicién del indice de desem-
pefio institucional

Se evidencia en el reporte y diagndstico de
FURAG en el componente de participacion
ciudadana en la gestion publica un desem-
peno del 71,0% durante la vigencia 2022.

P13 Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica

/1,0

A continuacion, se relacionan los indices y las
descripciones de la politica de participacion
ciudadana en la gestion publicay cada uno de
Sus puntajes asignados para la vigencia 2022.
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_No. Politica participacion ciudadana Puntaje
Indice en la gestién publica

-Capacidades institucionales

14-' instaladas para la promocién de la 76 -l
?
-

participacion

-Planeacion anual de la estrategia

d icipacion ciudad I
]42 e participacion ciudadana en la 42’9
-

gestion publica

diferentes fases del ciclo de gestion

-Capacidad de involucrar
efectivamente a los diferentes

]44 grupos poblacionales en las 46 4
?

acciones de participacion
garantizando el enfoque diferencial

-Evaluacion de los resultados de la
-|45 estrategia anual de participacion 56 O
ciudadana y su aprovechamiento ’
en acciones de mejora institucional

-ImpIAerA'nenAtfaciéAn de acciones de
-| 43 participacion ciudadana en las 6413 ‘

-| 46 -Rendicion de ggiﬂézs en la gestion '73’2
P

5 MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE PARTI-
CIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS

P Constitucion Politica de 1991.
Articulo 20, Articulo 23, Articulo 74, Articulo 79
y Articulo 270.

) Ley 685 de 2001
Por el cual se expide el Coédigo de Minas.

P Ley 1755 de 2015
Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.
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) Ley 019 de 2012
Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tra-
mites innecesarios existentes en la Adminis-
tracion Publica.

P Ley 134 de 1994
Por la cual se dictan normas sobre mecanis-
mos de participacion ciudadana.

D Ley 190 de 1995
Articulo 58: Todo ciudadano tiene derecho a
estar informado periddicamente acerca de
las actividades que desarrollen las entidades
publicas.

D Ley 472 de 1998
Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la
Constitucion Politica de Colombia en relacion
con el gjercicio de las acciones popularesy de
grupo y se dictan otras disposiciones.

D Ley 489 de 1998
Avrticulo 18: Establece la supresion y simplifi-
cacion de tramites como politica permanente
de la Administracion Publica en desarrollo de
los principios de celeridad y economia previs-
tos en la Constitucion Politica.

) Ley 850 de 2003
“Por medio de la cual se reglamentan las Vee-
durias Ciudadanas”.

P Ley 1437 de 2011
“Por la cual se expide el Cédigo de Procedi-
miento administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”

D Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadas a for-
talecer los mecanismos de prevencion, inves-
tigacion y sancion de actos de corrupciony la
efectividad de control de la gestion publica.

P Ley 1551 de 2012
“Por la cual se dictan normas para moderni-
zar la organizacion y el funcionamiento de los
municipios”

P Ley 1712 de 2014
Por medio de la cual se crea la Ley de Trans-
parencia y del Derecho de Acceso a la Infor-
macion Publica Nacional y se dictan otras dis-
posiciones.

P Ley 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en mate-
ria de promocion y proteccion del derecho a
la participacion democratica”. Decreto 028 de
2008: “Por medio del cual se define la estra-
tegia de monitoreo, seguimiento y control in-
tegral al gasto que se realice con recursos del
Sistema General de Participaciones”.

) Decreto 124 de 2016
“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciu-
dadano”.

) Decreto 270 de 2017
Por el cual se modifica y se adiciona el Decre-
to 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
de la Presidencia de la Repubilica, en relacion
con la participacion de los ciudadanos o gru-
pos de interesados en la elaboracion de pro-
yectos especificos de regulacion.

6.PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION
DE CUENTAS

Una vez identificado los objetivos a trabajar, el
marco normativo que lo regula, el equipo de
trabajo que ejecuta las actividades en la ANM,
se procede a plantear la estrategia de Partici-
pacion Ciudadanay la Rendicion de Cuentas,
que se llevara a cabo durante el ano 2024, esto
con el fin de mejorar la relacion entre “entidad
— ciudadano”, asi mismo visibilizar el trabajo
transparente que se viene desarrollando a ni-
vel nacional en el campo minero del pais.

La estrategia plantea objetivos claros y reales
que se pueden ejecutar en la Agencia Nacio-
nal de Mineria, esto para identificar actual-
mente como estd la ANM y con base en los
objetivos institucionales hacia donde se quie-
re orientar, como herramienta para fortalecer
la percepcion y satisfaccion de los usuarios y
grupos de interés, y fortalecer las relaciones
de confianza hacia la ANM.



6.1 ;Qué es Participacion Ciudadana?

De acuerdo con lo descrito por el Departa-
mento Administrativo de la Funcion Publica la
participacion ciudadana es el derecho a la in-
tervencion en todas las actividades confiadas a
los gobernantes para garantizar la satisfaccion
de las necesidades de la poblacion, frente a lo
anterior el CLAD (2009)1 la define como:

(..) el proceso de construccion de las politi-
cas publicas que, conforme al interés general
de la sociedad democratica, canaliza, da res-
puesta o amplia los derechos econdmicos, so-
ciales, culturales, politicos y civiles de las per-
sonas, y los derechos de las organizaciones o
grupos en que se integran, asi como los de las
comunidades y pueblos indigenas.

Las entidades del Estado tanto de orden na-
cional como territorial tienen la obligacion de
generar procesos de participacion ciudadana
en el ciclo de la gestion publica, ademas, de-
ben facilitar la intervencion de la ciudadania
en las decisiones que los afectan, y garantizar
los escenarios para que los ciudadanos acce-
dan en igualdad de condiciones a los medios
gue satisfagan sus derechos.

6.2 :Qué es Rendicion de Cuentas?

Segun el manual Unico de rendicidon de cuen-
tas version 2 de la funcion publica, el proce-
so de rendicion de cuentas es la obligacion
de las entidades de la Rama Ejecutiva, de los
servidores publicos del orden nacional y te-
rritorial y de la Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, con-
creta y eficaz a las peticiones y necesidades
de los actores interesados (ciudadania, orga-
nizaciones y grupos de valorl ) sobre la ges-
tion realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y proteccion de
los derechos.

La rendicion de cuentas esta conformada por
un conjunto de dispositivos, mecanismos y
modalidades de control, contrapeso y supervi-
sion de los gobernantes, funcionarios y agen-
tes privados que manejan recursos publicos,
ejercidos por parte de actores sociales, agen-
Cias estatales e internacionales con el fin de
mirar el desempenoy los resultados de los go-
biernos, democratizar la gestion publica y ga-
rantizar los derechos ciudadanos (Hernandez
y Florez, 2011, p. ).
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Es el proceso permanente entre ciudadanos
Yy rama ejecutiva, y de acuerdo con lo defini-
do en el CONPES 3654 -2010 “.. La rendicion
de cuentas es una expresion del control social,
por cuanto este ultimo comprende acciones
de peticion de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion y la inciden-
cia de la ciudadania para que esta se ajuste a
sus requerimientos”. (DNP, 2010). La rendicion
de cuentas se trabaja por medio de unos gjes,
enfocados en:

Aprestamiento: Consiste en organizacion gra-
dual y permanente de actividades y experien-
cias que promueven la cultura de la rendicion
de cuentas. En este punto se debe Identificar
el estado actual de rendicion de cuentas. De
acuerdo con la clasificacion de niveles de desa-
rrollo institucional de la Rendicién de Cuentas,
la Agencia Nacional de Mineria esta situada en
el nivel de consolidacion, teniendo en cuenta
gue contamos con experiencia en las activi-
dades de rendicion de cuentas y estamos en
busca del fortalecimiento del ejercicio en la
gestion institucional:

Clasificacion de niveles de desarrollo institucional
de la rendicién de cuentas

PERFECCIONAMIENTO

CONSOLIDACION

INICIAL

il

Entidades que Entidades que Entidades que han
estan comenzando cuentan con cualificado su
las primeras experienciay procesoy requieren
experiencias de la quieren continuar perfeccionar sus
rendicion de fortaleciendo la estrategias de
cuentas. rendicion de rendicién de

cuentas. cuentas.

A continuacion, se describen elementos im-
portantes de la rendicion de cuentas segun la
funcion publica, y que seran apropiados por la
ANM para realizar procesos efectivos de Rendi-
cion de Cuentas:
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INFORMACION

-Producir y transmitir informacién y datos en lenguaje claro.
-Medir los avances con datos cuantitativos y cualitativos.

Elementos
de rendicion
de cuentas

RESPONSABILIDAD

6.3 Plan de Accion

DIALOGO

-Cumplir con la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa.
-Implementar acciones de comunicacién visual en espacios publicos.

-Diversificar lenguajes, canales y uso de comunicacion visual.

-Priorizar el didlogo publico.

-Interactuar con todos de manera pacifica.

-Contar, consultar, escuchar, proponer y cogestionar.

-Contar con incentivos para la rendicién de cuentas.

-Asumir y cumplir los compromisos implementando un sistema de seguimiento y divulgacion.
-Facilitar la peticion de cuentas, el monitoreo y el control.

-Articular la rendicién de cuentas y el control social con los otros controles institucionales de
monitoreo y evaluacion.

-Asumir las consecuencias de los controles, en caso de incumplimiento.

Con el objetivo de propiciar espacios de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas en la
ANM, se plantean los siguientes items para cumplir con el desarrollo de la ejecucion de la estrategia:

-Socializaciény retroalimentacion para establecer oportunidades de mejora en los diferentes meca-
nismMos y espacios de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

DERECHO DE
PETICION

Tramite

il

ENCUENTRO
DIALOGO
PARTICIPATIVO

v

Promover espacios
de encuentroy
conversacion con la
ciudadania con respecto a
la gestion de las politicas
publicas.
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MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

AUDIENCIAS
SOLICITUD DE PUBLICAS DE VEEDURIA
INFORMACION PARTICIPACION CIUDADANA

DE TERCEROS

Queja

Reclamo

=

MECANISMOS Y ESPACIOS DE RENDICION DE CUENTAS

FORO
CIUDADANO

v

Promover la deliberacion
e intercambio de ideas de
los ciudadanos en la
evaluacion de las acciones
del gobiernoy el
cumplimiento de los
planes aprobados.

ESPACIO
ABIERTO

v

Identificar de manera
participativa las principales
problematicasy las acciones
realizadas por las entidades
para abordar problemasy
priorizar las acciones que se
deben realizar para hacer
efectivo seguimiento a la
garantia de derechos.

SUGERENCIA

ANM Mas Cerca

AUDIENCIA PL:JBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS

v

Evaluary dialogar sobre la
gestion gubernamental
en cumplimiento de las

responsabilidades,
politicas y planes
ejecutados en un periodo

(afio, semestre, cuatrenio)

para garantizar los
derechos humanos.
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-Promocionar los canales de comunicacion con los que cuenta la ANM para que ciudadanos acce-
day puedan relacionarse con los procesos mineros que lideran a nivel nacional.

CANALES DE COMUNICACION

a\

TELEFONICO DIGITAL PRESENCIAL

-Apoyo de medios para difundir informacion relevante y de interés de las actividades ejecutadas,
proyectos y la socializaciéon producto de la Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

APOYO DE MEDIOS

S

A PUBLICACION
PIEZAS GRAFICAS BOLETINES VIDEOS DE ACTIVIDADES

| | | |
6.4 Cronograma de actividades de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de
Cuentas 2024, ANM.
Ejecucion: La ANM ha disefado una estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas

donde ha contemplado actividades que aportan e incentivan la mejora de las interacciones con los
grupos de interés.
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

AREA
RESPONSABLE

Atencion Integral al
ciudadano, consulta
estado de obligacio-
nesy brindar tramites
y servicios a grupos de
Interés.

ANM
mas cerca

Propiciar escenarios que dinamicen la construccion de
propuestas de participacion ciudadana para el mejoramiento
de la entidad y el acercamiento de la oferta institucional de la

Agencia Nacional de Mineria a los grupos de interés y

promover la formalizacion. El objetivo de ANM mas cerca es
ofrecer los servicios y dar a conocer el quehacer de la ANM,
brindar asesorias, capacitaciones, presentar una agenda
academica, realizar mesas de didlogo participativo y generar
ferias de servicio al ciudadano de manera presencial para
atender consultas de titulares y grupos de valor en diversos
territorios de Colombia de manera estratégica.

Grupo de Atencién,

Participacion

Ciudadanay Segun
Comunicacionesy cronograma

grupos de apoyo de la
ANM.

Promover espacios de
participacion
ciudadana incidente y
el control social.

Participa

El propdsito de esta actividad es promover espacios de
didlogo, participacion ciudadana incidente y control social,
queremos conocer y socializar con nuestros usuarios y
usuarias sus experiencias, conocimientos, aportes y temas
de valor en materia de participacién ciudadana minera. Es
muy valioso conocer de primera mano lo que piensany
saben nuestros grupos de interés.

Grupo de Atencion,
Participacion Segun
Ciudadanay cronograma

Comunicaciones.

Actividad para que los
usarios internos

(colaboradoresy
contratistas de la
Un Café ANM) puedan
con el Presi exponer sus
necesidades,

observaciones e
inquietudes frente a la
entidad.

Este proyecto es una practica que permite la comunicacion
directay el didlogo de una manera informal y abierta. A
través de este espacio, los contratistas y funcionarios de la
ANM pueden plantear sus inquietudes, necesidades y
propuestas para mejorar el sector y recibir la retroalimenta-
cién de los directivos de la entidad, donde a través del
presidente y vicepresidentes se socializan avances en su
gestion y permite que los participantes puedan conocer de
primera mano los planes de la ANM. La retroalimentacion
es una parte fundamental de cualquier procesoy en este
caso esta administracion, ha identificando necesidades y
propuestas de los actores involucrados en el quehacer
misional, y de esta manera tomar acciones y decisiones
informadas para mejorar sus condiciones laborales.

Grupo de Atencion,
Participacion Segun
Ciudadanay cronograma

Comunicaciones.
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7. CANALES DIGITALES

Para el desarrollo de la estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, es funda-
mental difundir todos los procesos, actividades y encuentros que se desarrollan en el marco de
la ejecucion, por este motivo se resaltan los canales de comunicacion con los que la ciudadania
cuenta para tener contacto directo con los funcionarios que estan vinculados a la Agencia Nacional
de Mineria, dependiendo del area solicitada, se le dara respuesta oportuna. Los canales de comu-
nicacion son las herramientas que permiten tener una relacion y comunicacion efectiva entre “ciu-
dadano - entidad”, asi mismo efectuar un trabajo eficiente en la solucion de solicitudes, para esto, la
ANM cuenta con el sitio web, canales virtuales, teleféonicos y presenciales para orientar a los usuarios.

SITIO WEB

Sitio a disposicion de la ciudadania interesada en conocer la informacion relacionada con el sector my con la entidad. La
informacion que se publica en este sitio atiende a los requerimientos definidos por el programa Gobierno en lineay demas
lineamientos del estado colombiano. En este espacio virtual la ciudadania puede acceder a la informacion relacionada con los
procesos misionales, funciones de la entidad, normativa del sector, tramites y servicios, procesos de contratacion, noticias,
informacion publica y contacto con la ciudadania. Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

ASISTENTE BOLETINES CANALES DE ANNA RADICACION EVENTOS
VIRTUAL MINA DE PRENSA ATENCION AL MINERIA WEB DIGITALES
CIUDADANO
v v v v v v

Canal de atencion
ubicadoen la
pagina web de la
ANM disponible 24
horas los siete dias
de la semana para
responder las
inquietudes de los
ciudadanos a través
de Chat Bot, Click to

Seccion de la pagina
web que contiene el
historial de noticias
institucionales,
boletines de prensa e
informes especiales
redactados por la
ANM y que muestran

Son los canales de
participaciéon con los
que cuenta la
entidad para
interaccion directa
con el ciudadano. El
proceso de atencion
se desarrolla de

Es el sistema
transaccional de la
autoridad minera,

que por disposicion
legal, es la Unica
plataforma
tecnoldgica para la
radicacion y gestion
de los tramites a

La Agencia Nacional
de Mineria ha
dispuesto en la
pagina web de la
entidad, la opcion de
“radicacion
web"como canal
formal para la
recepcion

Eventos propuestos
para realizar a lo
largo del afioy
puestos al servicio de
la ciudadania a través
de las redes sociales
institucionales, con el
fin de aclarar dudas e
inquietudes de los
usuarios, sobre

su gestion como manera presencial, electronica de PQRS p
Call Y Web Callback autoridad minera. virtual y telefénica. cargo.de la por parte de la temgs en.espeqﬁco,
opciones que tiene autoridad. . - segun se identifique
- f ciudadania. -
la asistente virtual. la necesidad.
7.1 Redes Sociales -Facebook:

Desde el comienzo de su gestion, la Agencia
Nacional de Mineria ha impulsado la participa-
cion de la ciudadania a través de canales digi-
tales como las redes sociales. A continuacion,
se encuentra la descripcion de las redes que
hacen parte del portafolio de medios digitales
gestionados por la entidad. A través de las re-
des sociales se difunde informacion sobre los
procesos misionales de la entidad, avances y
resultados de su gestion, se reciben solicitudes
de informacion y se da respuesta a las mismas.
Todos estos esfuerzos contribuyen a construir
un dialogo participativo y enriquecedor para la
entidad y de utilidad para la ciudadania.

https.//www.facebook.com/agencianacional-
mineria/
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Twitter::

.LinkedIn:

CERRA LA LLAVE

Q'-x.

Agencia Nacional de Minerla

Boroce L st se ras = cebormbsra, Adminesvas, iy v o

YouTube:

S whe's hirkg

D2 pigings vistas

Wi e iy

«Instagram:

7.2 Canales de Atencion Presencial

Actualmente la Agencia Nacional de Mineria
cuenta con su sede principal en Bogota, once
Puntos de Atencion Regional (PAR) y tres pun-
tos de atencion local (PAL) a nivel nacional,
esto con el fin de brindar una atencion y ase-
soria eficiente a los ciudadanos a nivel nacio-
nal, sin la necesidad de desplazarse a la capital
de Colombia, sino directamente en los PARES
y PALES que se encuentran distribuidos estra-
tégicamente en el territorio colombiano, asi
mismo cuenta con Estaciones de Seguridad y
Salvamento Minero, el cual esta a disposicion
de la ciudadania que se beneficia, afecta o tie-
ne relacion con la mineria.




BOGOTA

Atencion al Ciudadano y Radicacion
Av. El Dorado No. 57 - 41

Torre 7 Piso 2

MEDELLIN

Punto de Atencién Regional PAR
Calle 32 E No. 76 - 76.

Barrio Laureles El Nogal

MANIZALES

Punto de Atencién Regional PAR
Calle 63 No.23C - 30.

Barrio Palogrande

CARTAGENA

Punto de Atencién Regional PAR
Carrera. 20 No. 24 A - 08

Manga Sector Villa Susana

VALLEDUPAR

Punto de Atencién Regional PAR
Carrera19 No.13 - 45,

Centro Comercial San Luis

Barrio Alfonso Lopez

6 PASTO
Punto de Atencién Regional PAR
Calle2No.23A-322
Barrio Capusigra

'7 NOBSA
Punto de Atencién Regional PAR
Kilometro 5,
via Nobsa - Sogamoso

8 IBAGUE
Punto de Atencion Regional PAR
Carrera8 No.19 - 31
Barrio Interlaken

O cucuTtA
Punto de Atencién Regional PAR
Calle 13 ANo. 1E - 103
Barrio Caobos

10 QuiBDO
Punto de Atencién Regional PAR
Calle 23 No. 4 - 26 Piso 2
Barrio Yesquita Edificio VicVal
Calle Las Aguilas

11

12

13

14

15
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BUCARAMANGA

Punto de Atencién Regional PAR
Carrera 20 No. 24 - 71

CALI

Punto de Atencién Regional PAR
Calle 13 A No. 100 — 35 Oficinas 201-202
Edificio Torre Empresarial

Barrio Ciudad Jardin

UBATE

Punto de Atencién Local PAL
Km. 1.5 via Ubaté — Bogota
Vereda Tausativa

MONTERIA

Punto de Atencion Local PAL
Centro de Convenciones

CAUCASIA

Punto de Atencion Local PAL
Calle 20 N0.956 92- 2°
Alcaldia de Caucasia piso 1
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7.3 Estaciones y puntos de apoyo de seguridad y salvamento minero

El horario de atencion al publico en las instalaciones de la entidad, de acuerdo a la Resolucion nu-
mero 0375 de 2015, es de lunes a viernes en jornada continua de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. Sin embargo,
No se cierra la atencion al publico hasta que no se haya atendido a todos los ciudadanos— usuarios
gue hayan ingresado dentro del horario antes mencionado.

Kilémetro 1.5 via Ubaté - Bogota Km 3 via Jamundi - Potrerito Calle 2 #23a 32
Vereda Tausavita Barrio Capucigra

Km 5 via Sogamoso - Nobsa Kilémetro 3 Via Remedios
Sector Chameza. Medellin, Vereda Oty
Predio Campamento

Avenida Gran Colombia No 12E - 96 Carrera 4 con Calle 7

Barrio COLSAC. Edificio Terreos, Barrio la Betulia, Vereda el Llano
Piso 2. Universidad Francisco de

Paula Santander.

Carrera 49 Narifo #48-45 Carrera 20 No 24 -71
Barrio Alarcon

- . T Y Y Y Y Y Y Y e ..

7.4 Canales de Atencion Telefénica

LINEA GRATUITA NACIONAL

018000 933 833 PBEX ANM
Es el canal de atencién establecido Es el canal de atencion de la
por la Entidad a través del cual se entidad para la atencién telefénica
puede hacer consulta de de consultas de informacion,
informacién y tramites. Con un solicitudes, quejas y/o reclamos, el
horario establecido de lunes a numero es: (60) (1) 2201999 y el Fax

viernes de 7:30 a.m. a 430 p.m. es (60) (1) 2200396.




7.5 Sitio Web
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RADICACION WEB

La Agencia Nacional de Mineria ha dispuesto en la
pagina web de la entidad, la opcidn de “radicacion
web"como canal formal para la recepcion electrénica
de PQRS por parte de la ciudadania.

BOLETINES DE PRENSA

Seccién de la pagina web que contiene el historial de
noticias institucionales, boletines de prensa e
informes especiales redactados por la ANMy que
muestran su gestiéon como autoridad minera.

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Son los canales de participaciéon con los que cuenta
la entidad para interaccion directa con el ciudadano.
El proceso de atencion se desarrolla de manera
presencial, virtual y telefénica.

CORREO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES
Correo (notificacionesjudiciales-@anm.gov.co): En
virtud de la ley 1437 de 2071, se establece como el
Unico mecanismo electrénico valido para recibir
notificaciones judiciales.

ANNA MINERIA

Es el sistema transaccional de la autoridad minera,
que por disposicion legal, es la Unica plataforma

SR R= tecnoldgica para la radicacion y gestion de los

trdmites a cargo de la autoridad.

C3%B3stico.pdf/fc51e16f-f513-eafb-0f17-
0c52c00bd7f5?t=1595511299323

-Organigrama ANM. Actualizacién 2023 https:/
WWW.anm.gov.co/?g=organigrama-anm

-Desarrollo de estrategia de Participacion
ciudadana y Rendicion de Cuentas ante-
riores.  https/Mww.anm.gov.co/?g=content/
plan-de-participacion-ciudadana

-Validacion de Reporte Furag 2021 por parte

del Grupo de Planeacién Vicepresidencia Ad-
ministrativa y Financiera de la ANM.
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9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE MODIFICACION RAZON DE ACTUALIZACION

Se actualiza conforme a lo establecido

VERSION 1 Febrero 2022 anualmente.

. Se actualiza conforme a lo establecido
VERSION 2 Febrero 2023 anualmente.

. Se actualiza conforme a lo establecido
VERSION 3 Mayo 2024 anualmente.
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