
RENDICIÓN DE 
CUENTAS

ESTRATEGIA DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

2024





2

TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCIÓN

Objeto ANM, visión y misión

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

1.2 Objetivos específicos
 
1.3 Estructura organizacional

1.4 Caracterización de grupos de interés externos de la ANM

1.5 Caracterización de grupos de interés internos de la ANM

2. ALCANCE DE LA ESTRATEGIA

2.1 Principios

2.2 Actores

2.3 Espacios de participación ciudadana con los que cuenta la ANM para el desarrollo de acciones de diálogo

2.4 Mecanismos de Participación Ciudadana

2.5 Mecanismos de Rendición de Cuentas

2.6 Definiciones de conceptos

3. ANM MÁS CERCA DEL TERRITORIO

3.1 Objetivo General

3.2 Objetivos Específicos

3.3 Premisas destacadas por vicepresidencia

3.4 Agenda estimada de los ANM más cerca

3.5 Territorios priorizados

3.6 Categorización de eventos

3.7 Impacto de los ANM más cerca

4. DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA NACIONAL DE MINERÍA, EN LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
Y LA RENDICIÓN DE CUENTAS

4.1 Diagnóstico de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas. Según los resultados de desempeño 2022 del 
reporte FURAG.

5. MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

6. PLAN DE DESARROLLO ESTRATÉGICO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

6.1 ¿Qué es Participación Ciudadana?

6.2 ¿Qué es Rendición de Cuentas?

6.3 Plan de Acción

6.4 Cronograma de actividades Estrategia de Participación ciudadana y Rendición de Cuentas 2023, ANM. 

7. CANALES DIGITALES

7.1 Redes sociales

7.2 Canales de Atención Presencial

7.3 Estaciones y puntos de apoyo de seguridad y salvamento minero

7.4 Canales de atención telefónica

7.5 Sitio Web

8. BIBLIOGRAFÍA

9. CONTROL DE CAMBIOS

3

4

5

5

5
 
5

6

6

6

6

7

8

9

10

10

12

13

13

13

13

14

14

15

15

16

16

17 

18

18

19

20 

22

22

23

25

25

26

26

27



3ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

INTRODUCCIÓN 

El Gobierno Nacional ha venido desarrollando 
mecanismos jurídicos y administrativos para 
proteger el derecho de acceso a la información 
pública de las personas o ciudadanos en gene-
ral, quienes por su condición de sujetos de de-
recho podrán buscar y recibir información en 
poder del gobierno y/o de las administraciones 
públicas para el desarrollo pleno de una socie-
dad democrática. 

En este sentido, la Ley 1712 de 2014 o de Transpa-
rencia y del Derecho de Acceso a la Información 
Pública Nacional, es la herramienta normativa 
que regula el ejercicio del derecho fundamental 
de acceso a la información pública en Colom-
bia. Según la secretaria de Transparencia de la 
Presidencia de la República esta normatividad 
busca que: “… La información en posesión, cus-
todia o bajo control de cualquier entidad públi-
ca, órgano y organismo del Estado colombiano, 
persona natural o jurídica de derecho privado 
que ejerza función pública delegada, reciba o 
administre recursos de naturaleza u origen pú-
blico o preste un servicio público, esté a disposi-
ción de todos los ciudadanos e interesados de 
manera oportuna, veraz, completa, reutilizable 
y procesable y en formatos accesibles (…)” (Se-
cretaría de Transparencia 2015). 

Dentro de los principios fundamentales de la 
Ley en mención es preciso hacer referencia a los 
siguientes artículos: Principio de Transparencia 

“… Toda la información en poder de los sujetos 
obligados definidos en esta ley se presume pú-
blica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos 
están en el deber de proporcionar y facilitar el 
acceso a la misma en los términos más amplios 
posibles y a través de los medios y procedimien-
tos que al efecto establezca la ley, excluyendo 
solo aquello que esté sujeto a las excepciones 
constitucionales y legales y bajo el cumplimien-
to de los requisitos establecidos en esta ley.” Art. 
3 de la Ley 1712 de 2014.

Según Ley 1712 de 2014 que lidera la Secretaria 
de Transparencia del Gobierno Nacional, son 
muchos los beneficios que trae para un Estado 
y para la ciudadanía en particular, el contar con 
la Ley de Transparencia y del Derecho de Ac-
ceso a la Información Pública. Sin embargo, se 
pueden enumerar tres razones fundamentales 
por las que el ejercicio del derecho de acceso a 
la información pública puede mejorar nuestras 
vidas: 1. Es una herramienta fundamental de 
participación democrática, 2. Es un medio de 
empoderamiento de los ciudadanos y 3. Es un 
derecho facilitador de otros derechos humanos. 

La Agencia Nacional de Minería enmarca el 
ejercicio de sus funciones dentro de la políti-
ca de transparencia y en compromiso de sus 
usuarios, se plantea el desarrollo estratégico de 
cara a la participación ciudadana y la rendición 
de cuentas, dado que, son herramientas que 
permiten generar espacios de relacionamiento 
con los diferentes grupos de interés de forma 
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permanente. Para ello la ANM describe por 
medio de este documento el estado actual en 
que se encuentra en los dos temas mencio-
nados y cómo se abordará para la vigencia del 
presente año.

El objetivo de este documento detalla las accio-
nes que proyecta realizar la ANM para la vigen-
cia del año en curso en cuanto a la participación 
ciudadana y la rendición de cuentas, para el 
fortalecimiento de las relaciones entre los ciu-
dadanos y la entidad enmarcada en la norma-
tividad vigente sobre buen gobierno y transpa-
rencia. Se invita a conocer la estrategia, la cual 
se enfoca en fortalecer la comunicación, parti-
cipación y suministro oportuno de información 
de la gestión institucional desarrollada con los 
diferentes grupos de interés desde la perspec-
tiva “relación estado – ciudadano” basado en lo 
definido por el Departamento Administrativo 
de la Función Pública en el Manual Operativo 
del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.



5ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Promover mecanismos, espacios de partici-
pación ciudadana y rendición de cuentas de 
la Agencia Nacional de Minería, para articular 
de manera efectiva acciones que permitan a 
la ciudadanía contribuir en la gestión realizada 
por la Entidad.

1.2 Objetivos Específicos

•Realizar encuentros que permitan la Partici-
pación Ciudadana y Rendición de Cuentas, a
través de los mecanismos dispuestos por la
Agencia Nacional de Minería.

•Garantizar un diálogo en doble vía entre la
ciudadanía y la Agencia Nacional de Minería
con el apoyo de las áreas competentes para
la efectividad de dicha gestión con el fin de
fomentar la Participación Ciudadana y la Ren-
dición de Cuentas.

•Diseñar y desarrollar el cronograma de traba-
jo para abordar y gestionar en la vigencia 2024
la Participación Ciudadana y la Rendición de
cuentas de la Agencia Nacional de Minería.

1.3 Estructura Organizacional

La Agencia Nacional de Minería (ANM) se creó 
con el fin de liderar los procesos de titulación, 
registro, asistencia técnica, fomento, promo-
ción y vigilancia de las obligaciones emana-
das de los títulos y solicitudes de áreas mine-
ras de Colombia, con el objetivo de tener una 
mayor eficiencia en la administración de los 
recursos mineros que se producen en el país, 
para esto, el personal que se encuentra a car-
go es altamente calificado en cada una de sus 
áreas de trabajo. 

El presidente lidera, dirige, coordina, controla 
y evalúa la Agencia Nacional de Minería, y un 
equipo de trabajo que lo respalda. De la presi-
dencia depende un grupo, tres oficinas, y cua-
tro vicepresidencias que son las responsables 
de ejecutar acciones con transparencia, eficien-
cia, responsabilidad ambiental, social y produc-
tiva, de los recursos mineros de Colombia. 

Los asesores del presidente y quienes acom-
pañan su trabajo en la Agencia Nacional de 
Minería son: 

A continuación, podrá consultar el siguiente 
enlace el cual lo va a direccionar al organigra-
ma actualizado de la ANM:

https://www.anm.gov.co/?q=organigrama-anm
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Sin embargo, le compartimos el paso a paso 
para dirigirse al mismo enlace desde nuestro 
portal: ingrese a la página Web de la ANM: 
www.anm.gov.co / seleccione la opción: 
Agencia / seleccione la opción: Organigrama 
ANM, por esta ruta también podrá visualizar 
la estructura organizacional.

1.4 Caracterización de grupos de interés ex-
ternos de la ANM

Los grupos de interés son entidades públi-
cas, privadas, personas naturales y jurídicas 
que se benefician, se afectan o en algún 
momento de su desarrollo productivo, tie-
nen relación con la minería en Colombia. La 
Agencia Nacional de Minería ha realizado la 
identificación de los grupos de interés a los 
que se enfoca en los diferentes ejercicios de-
sarrollados de la participación ciudadana en 
cada una de sus fases. A continuación, podrá 
dirigirse a la siguiente ruta ubicada en la pá-
gina web https://www.anm.gov.co/?q=ca-
racterizacion-grupos-interes - https://www. 
anm.gov.co/sites/default/files/CARACTERI-
ZACION_DE_USUARIOS_2023.pdf allí, en-
contrará mayor información de la caracteri-
zación de los grupos de interés de la ANM

1.5 Caracterización de grupos de interés in-
ternos de la ANM

Aś í mismo, de acuerdo con la metodología de-
finida por la Entidad, los usuarios o grupos de 
interés con mayor relevancia son los ubicados 
en el cuadrante número 9 y 8, siendo estos 
quienes pueden ejercer mayor influencia, se 

debe mantener una relación continua y po-
seen respuesta inmediata a sus requerimien-
tos. De acuerdo al análisis realizado, los grupos 
de interés identificados pueden interactuar y 
participar en cada una de las fases del ciclo de 
la gestión (participación en el diagnóstico, la 
formulación e implementación). A continua-
ción, podrá dirigirse a la siguiente ruta ubicada 
en la página web https://www.anm.gov.co/?-
q=caracterizacion-grupos-interes - https://
www.anm.gov.co/sites/default/files/CA-
RACTERIZACION_DE_USUARIOS_2023.pdf 
allí, encontrará mayor información de la carac-
terización de los grupos de interés de la ANM.

2. Alcance de la estrategia

El alcance de esta estrategia parte recono-
ciendo aquellos aspectos y principios im-
portantes que orientarán la estrategia, los 
actores de valor o grupos involucrados, los 
espacios de participación ciudadana con los 
que cuenta la ANM para el desarrollo de ac-
ciones de diálogo, el plan de acción propues-
to para dichas actividades y la metodología 
que orientará el desarrollo de la estrategia, 
los cuales se enuncian a continuación: 

2.1 Principios

De acuerdo al documento “Orientaciones 
para promover la participación ciudada-
na” del Departamento Administrativo de 
la Función Pública (2018), todo proceso de 
participación ciudadana, debe contemplar 
de manera transversal, como mínimo, los si-
guientes principios:

https://www.anm.gov.co/
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/CARACTERIZACION_DE_USUARIOS_2023.pdf
https://www.anm.gov.co/?q=caracterizacion-grupos-interes
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2.2 Actores

La ciudadanía tiene la libertad de ejercer 
control a la gestión de la Agencia Nacional 
de Minería, también tiene el derecho cons-
titucional de incidir en la gestión pública. De 
esta manera la democracia participativa per-
mite la legitimidad de las decisiones apro-
badas en el accionar público, garantizando 
que, diferentes grupos de valor y ciudada-
nía en general, opinen, propongan, discutan 

y sugieran a la entidad sobre cuáles son las 
mejores alternativas para responder a sus 
necesidades y propuestas por medio del de-
sarrollo de procesos participativos. Seguido a 
esto la ciudadanía y la Agencia Nacional de 
Minería en la Participación Ciudadana y la 
Rendición de Cuentas deben ser tenidos en 
cuenta desde dos visuales (derecho y deber), 
lo que provoca una responsabilidad precisa 
y les permite tener herramientas y mecanis-
mos para definir dicha participación.
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2.3 Espacios de participación ciudadana con 
los que cuenta la ANM para el desarrollo de 
acciones de diálogo y relacionamiento

La Agencia Nacional de Minería dispone a sus 
grupos de valor espacios de relacionamiento, 
participación ciudadana, rendición de cuentas 
y control social durante la vigencia 2024, algu-
nos de estos espacios son conocidos como:

Para conocer más sobre las jornadas y espa-
cios de relacionamiento, puede ingresar a tra-
vés del siguiente enlace y consultar las jorna-
das programadas:

https://www.anm.gov.co/?q=content/plan-de-participacion-ciudadana
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2.4 Mecanismos y espacios de Participación Ciudadana 

La Agencia Nacional de Minería cuenta con diferentes mecanismos y espacios para promover la 
Participación Ciudadana, y por medio de estos, cualquier ciudadano puede disponer de los mismos 
en caso de requerirlo: 
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2.5 Mecanismos y espacios de Rendición de Cuentas 

La Función pública informa acerca de los mecanismos o espacios de diálogo que componen la caja 
de herramientas del Manual Único de Rendición de Cuentas - Versión 2, son escenarios de encuentro 
entre los representantes de las entidades públicas que rinden cuentas y los interesados con el fin de 
conversar y escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan preguntar, escu-
char y hablar sobre la información institucional. Los espacios de diálogo son transversales a todas las 
etapas, pues pueden apoyar varias de estas. 

De acuerdo a lo reportado por la función pública, se busca fortalecer estos mecanismos y espacios de 
Rendición de Cuentas en la Agencia Nacional de Minería

2.6 Definiciones de conceptos

Es importante conocer e identificar las defi-
niciones de las palabras claves empleadas en 
esta estrategia, con el fin de tener claridad en 
dichos conceptos para tener una mejor con-
textualización de las ideas, a continuación, en-
contraremos términos relevantes en la estra-
tegia de Participación Ciudadana y Rendición 
de Cuentas:

Atención
Momento de verdad que el grupo de interés 
experimenta en la interacción con la institución.

Canal de interacción o atención	
Son medios y espacios fundamentales en la 
comunicación entre los ciudadanos y la En-

tidad, los cuales permiten realizar trámites y 
solicitar servicios, información, orientación o 
asistencia relacionada con el quehacer de la 
ANM.

Caracterización de los ciudadanos, usua-
rios o grupos de interés	
Ejercicio mediante el cual se identifican las 
particularidades de los ciudadanos, usuarios o 
grupos de interés con los cuales interactúa la 
ANM, para agruparlos por atributos similares. 

Ciudadanía
Grupo de personas pertenecientes a una na-
ción con el reconocimiento de derechos polí-
ticos y sociales que les faculta la intervención 
a la política del país. 
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Derecho	
Grupo de normas jurídicas que rige la convi-
vencia social y el comportamiento de la con-
ducta humana.

Ejecución	
Realizar un conjunto de acciones concretas y 
planteadas para el cumplimiento de una fun-
ción con una serie de características o habili-
dades específicas.

Estrategia	
Plan de objetivos, metas y compromisos plan-
teados que orientan la ejecución de una serie de 
actividades para el cumplimiento de un objetivo.

Facilitador
Persona encargada del apoyo en los diferen-
tes procesos de la operación de los canales de 
atención o interacción con los usuarios.

Grupos de Interés – GDI	
Es aquella persona u organización que pue-
de afectar, verse afectada, o percibirse como 
afectada por una decisión o actividad. (ISO 
9000, 2015). Para el caso de la Agencia Nacio-
nal de Minería, se entiende como grupo de 
interés a las partes interesadas y grupos de 
valor. Para la Agencia Nacional de Minería se 
hace referencia a nuestros clientes (NTC ISO 
9001:2015)

Grupos de valor	
Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas 
(organizaciones públicas o privadas) a quie-
nes van dirigidos los bienes y servicios de una 
entidad. (DAFP, 2020).

Información	
Conjunto de datos que se transmiten a través 
de un proceso de comunicación para cual-
quier ciudadano que desee fortalecer sus co-
nocimientos sobre un proceso en específico.

Lineamiento	
Directriz que permite visualizar el camino a 
seguir para el logro del objetivo, a través de la 
descripción de conductas específicas de los 
funcionarios.

Modelo de Atención
Manera en la que se define en la ANM, como 
se atienden las solicitudes de la ciudadanía a 
través de los componentes que habilitan la 
experiencia del servicio, contribuyendo a la 
satisfacción de sus necesidades y expectati-
vas, con un enfoque en la agilidad, innovación 
y humanización de la atención, promoviendo 
la confianza y estrechando la relación Entidad 
– Ciudadano

OPA - Otros Procedimientos Administrativos
Proceso de retroinformación entre el ciuda-
dano y la institución, que permite mejorar el 
servicio

PAR	
Punto de Atención Regional de la Agencia 
Nacional de Minería a nivel nacional.

Participación	
Involucramiento de los ciudadanos y grupos 
de valor en las etapas de la gestión pública: 
planeación, ejecución, seguimiento y mejora. 
(DAFP, 2020).

Pilar	
Soporte que sustenta un modelo o forma de 
actuar de una Entidad o institución.

Política	
Una política organizacional o institucional, es 
una directriz que desde la alta dirección sur-
ge como un mandato, que los funcionarios y 
contratistas deben cumplir en aras del propó-
sito de ella, de su promesa de valor frente al 
ciudadano (cliente, grupo de interés, etc.), y 
que le proporciona orden a su interior.

PQRS	
Petición, queja, reclamo o sugerencia que 
puede realizar un ciudadano, por los diferen-
tes canales de atención dispuestos para su 
radicación.

Proceso	
Conjunto de actividades o procedimientos 
que se ejecutan en función de un objetivo o 
un resultado específico.
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Protocolo	
Es un conjunto de conductas y normas necesa-
rias para generar o mantener una cultura insti-
tucional.

Protocolo de servicio	
Es en conjunto de conductas y normas necesa-
rias para generar o mantener una cultura insti-
tucional enfocada al servicio al ciudadano

Requerimiento	
Es la necesidad expresada por un usuario, En-
tidad Gubernamental, Ente de Control, o ciu-
dadano en general, para ser cubierta o resuelta 
por la Entidad.

Retroalimentación	
La retroalimentación es una oportunidad que 
tienen las organizaciones para comunicarse 
con sus usuarios. De esta forma pueden recibir 
sus opiniones, sugerencias y quejas respecto a 
los productos, los servicios y la atención recibida 
en los puntos de atención y diferentes canales. 
Permite recabar información importante para 
poder mejorar la oferta, el servicio o la atención. 
El objetivo de esta, es que las organizaciones 
mejoren y los usuarios se sienta satisfechos.

Servicio	
Acción orientada a ayudar, orientar, informar o 
cubrir una necesidad de un grupo de personas 
o un usuario de la Entidad. Es la respuesta que 
permite al usuario la sensación de experiencia 
positiva o negativa

SGD - Sistema de Gestión Documental
Lo utiliza una entidad para controlar de un 
modo eficiente y sistemático la creación, recep-
ción, mantenimiento, utilización y disposición 
de los documentos. (ISO 15489-1: 2001, Informa-
ción y documentación - Gestión documental).

Rendición de cuentas
proceso conformado por un conjunto de nor-
mas, procedimientos, metodologías, estructu-
ras, prácticas y resultados mediante los cuales, 
las entidades de la administración pública y los 
servidores públicos informan, explican y dan a 
conocer los resultados de su gestión a los ciuda-
danos. (DAFP, 2020).

Trámite	
Conjunto de pasos o la serie de acciones regula-
dos por el Estado y llevados a cabo por los usua-
rios para obtener un determinado producto, 
garantizar la prestación adecuada de un servi-
cio, el reconocimiento de un derecho, la regu-
lación de una actividad de especial interés para 
la sociedad o, la debida ejecución y control de 
acciones propias de la función pública, con el 
propósito de facilitar el ejercicio de los derechos 
ciudadanos.

Transparencia
Mecanismo mediante un gobierno, empresa o 
entidad utiliza para la divulgación y publicación 
de la información o procesos que desarrollan.

Veedurías ciudadanas	
Mecanismo democrático de representación 
que le permite a los ciudadanos o a las dife-
rentes organizaciones comunitarias, ejercer vi-
gilancia sobre la gestión pública, respecto a las 
autoridades, administrativas, políticas, judicia-
les, electorales, legislativas y órganos de control, 
así como de las entidades públicas o privadas, 
organizaciones no gubernamentales de carác-
ter nacional o internacional que operen en el 
país, encargadas de la ejecución de un progra-
ma, proyecto, contrato o de la prestación de un 
servicio público. (DAFP, 2020)

Vigilancia	
Acciones de cuidado y monitoreo para ejercer 
control a bienes tangibles e intangibles

3 ANM MÁS CERCA DEL TERRITORIO
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3.4 Agenda estimada de los ANM más cerca:3.1 Objetivo General: 

Propiciar escenarios que dinamicen la cons-
trucción de propuestas de participación ciu-
dadana para el mejoramiento de la entidad y 
el acercamiento de la oferta institucional de la 
Agencia Nacional de Minería a los grupos de in-
terés y promover la formalización.

3.2 Objetivos Específicos:

•Sinergia y articulación entre todos los procesos 
de la Agencia Nacional de Minería y equipos te-
rritoriales de diversas entidades del orden local 
y nacional

•Fortalecimiento de la institucionalidad y el 
servicio.

•Optimización  y eficiencia de recursos.

•Articulación interinstitucional (Unificar imagen 
de ANM). 

•Apoyo a la gestión social de los proyectos estra-
tégicos.

•Mayor legitimidad y visibilidad en las comuni-
dades. 

•Mayor eficacia en la ejecución de acciones.

3.3 Premisas Destacadas por Vicepresidencia
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3.5 Territorios Priorizados:

3.6 Criterios y categorización de los eventos:

Se establecerá criterios para la categorización y los nombres de la segmentación de los eventos 
para:
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3.7 Impacto de los ANM más cerca en territorio

•Atención, servicios y orientación prestada des-
de la ANM (Regalías, Génesis, RUCOM, PAR 
Medellín, Atención al ciudadano, AnnA Mine-
ría, Legalización, Fomento, Salvamento).

•Apoyo de entidades aliadas

•Apoyo de entidades comerciales

•Desarrollo de mesas temáticas de diálogo par-
ticipativo

•Número de asistentes al evento

•Atenciones registradas

•Atención a medios

•Alcaldes 

•Grado de satisfacción del evento

•Entre otros

4. Diagnóstico institucional de la Agencia 
Nacional de Minería, en la Participación 
Ciudadana y la Rendición de Cuentas

Es un esquema de medición, proceso de au-
toevaluación y análisis integrado que tiene 
como objetivo principal medir la gestión y 
el desempeño institucional, para así, poder 
trazar unos objetivos claros, planes de me-
joramiento adecuados a las realidades insti-
tucionales y una estrategia con metas alcan-
zables bajo la misión de fomentar espacios 
de Participación Ciudadana y Rendición de 
Cuentas, para esto se aplicó la metodología 
DOFA, en la cual se identifican debilidades, 
oportunidades, fortalezas y amenazas que 
tiene la ANM. 

La metodología DOFA permite realizar un 
ejercicio práctico a través de la introspec-
ción de los contextos internos y externos 
que ejecuta la ANM, con miras a la Participa-
ción Ciudadana y Rendición de Cuentas, se 
busca identificar recursos y procesos claves 
que se pueden utilizar y aspectos importan-
tes en lo que se debe trabajar para una con-
tinua mejorar con el fin de garantizar altos 
niveles de calidad.
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4.1 Diagnóstico de Participación Ciudadana 
y Rendición de Cuentas, según los resulta-
dos de desempeño 2022 del reporte FURAG

Es importante mencionar lo informado por 
FURAG en el reporte de resultados 2022: “en 
la recolección de la información para el cálcu-
lo de los índices se utilizaron distintos cues-
tionarios de acuerdo con las características 
propias de cada entidad, tener en cuenta que 
estos resultados no son comparables con las 
mediciones anteriores.”

Resultado y Medición del índice de desem-
peño institucional

Se evidencia en el reporte y diagnóstico de 
FURAG en el componente de participación 
ciudadana en la gestión pública un desem-
peño del 71,0% durante la vigencia 2022.

A continuación, se relacionan los índices y las 
descripciones de la política de participación 
ciudadana en la gestión pública y cada uno de 
sus puntajes asignados para la vigencia 2022.

5 MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE PARTI-
CIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS

Constitución Política de 1991.	
Artículo 20, Artículo 23, Artículo 74, Artículo 79 
y Artículo 270. 

Ley 685 de 2001	
Por el cual se expide el Código de Minas. 

Ley 1755 de 2015	
Por medio de la cual se regula el Derecho 
Fundamental de Petición y se sustituye título 
del Código de Procedimiento Administrativo 
y de lo Contencioso Administrativo. 
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Ley 019 de 2012	
Por el cual se dictan normas para suprimir o 
reformar regulaciones, procedimientos y trá-
mites innecesarios existentes en la Adminis-
tración Pública. 

Ley 134 de 1994	
Por la cual se dictan normas sobre mecanis-
mos de participación ciudadana. 

Ley 190 de 1995	
Artículo 58: Todo ciudadano tiene derecho a 
estar informado periódicamente acerca de 
las actividades que desarrollen las entidades 
públicas. 

Ley 472 de 1998	
Por la cual se desarrolla el artículo 88 de la 
Constitución Política de Colombia en relación 
con el ejercicio de las acciones populares y de 
grupo y se dictan otras disposiciones. 

Ley 489 de 1998	
Artículo 18: Establece la supresión y simplifi-
cación de trámites como política permanente 
de la Administración Publica en desarrollo de 
los principios de celeridad y economía previs-
tos en la Constitución Política. 

Ley 850 de 2003	
“Por medio de la cual se reglamentan las Vee-
durías Ciudadanas”. 

Ley 1437 de 2011	
“Por la cual se expide el Código de Procedi-
miento administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo.” 

Ley 1474 de 2011	
“Por la cual se dictan normas orientadas a for-
talecer los mecanismos de prevención, inves-
tigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad de control de la gestión pública. 

Ley 1551 de 2012	
“Por la cual se dictan normas para moderni-
zar la organización y el funcionamiento de los 
municipios” 

Ley 1712 de 2014	
Por medio de la cual se crea la Ley de Trans-
parencia y del Derecho de Acceso a la Infor-
mación Pública Nacional y se dictan otras dis-
posiciones. 

Ley 1757 de 2015	
“Por la cual se dictan disposiciones en mate-
ria de promoción y protección del derecho a 
la participación democrática”. Decreto 028 de 
2008: “Por medio del cual se define la estra-
tegia de monitoreo, seguimiento y control in-
tegral al gasto que se realice con recursos del 
Sistema General de Participaciones”. 

Decreto 124 de 2016	
“Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo 
al “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciu-
dadano”. 

Decreto 270 de 2017	
Por el cual se modifica y se adiciona el Decre-
to 1081 de 2015, Decreto Único Reglamentario 
de la Presidencia de la República, en relación 
con la participación de los ciudadanos o gru-
pos de interesados en la elaboración de pro-
yectos específicos de regulación. 

6.PLAN DE DESARROLLO ESTRATÉGICO DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN 
DE CUENTAS

Una vez identificado los objetivos a trabajar, el 
marco normativo que lo regula, el equipo de 
trabajo que ejecuta las actividades en la ANM, 
se procede a plantear la estrategia de Partici-
pación Ciudadana y la Rendición de Cuentas, 
que se llevará a cabo durante el año 2024, esto 
con el fin de mejorar la relación entre “entidad 
– ciudadano”, así́  mismo visibilizar el trabajo 
transparente que se viene desarrollando a ni-
vel nacional en el campo minero del país. 

La estrategia plantea objetivos claros y reales 
que se pueden ejecutar en la Agencia Nacio-
nal de Minería, esto para identificar actual-
mente cómo está la ANM y con base en los 
objetivos institucionales hacia dónde se quie-
re orientar, como herramienta para fortalecer 
la percepción y satisfacción de los usuarios y 
grupos de interés, y fortalecer las relaciones 
de confianza hacia la ANM. 
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6.1 ¿Qué es Participación Ciudadana?

De acuerdo con lo descrito por el Departa-
mento Administrativo de la Función Publica la 
participación ciudadana es el derecho a la in-
tervención en todas las actividades confiadas a 
los gobernantes para garantizar la satisfacción 
de las necesidades de la población, frente a lo 
anterior el CLAD (2009)1 la define como: 

(...) el proceso de construcción de las políti-
cas públicas que, conforme al interés general 
de la sociedad democrática, canaliza, da res-
puesta o amplía los derechos económicos, so-
ciales, culturales, políticos y civiles de las per-
sonas, y los derechos de las organizaciones o 
grupos en que se integran, así́  como los de las 
comunidades y pueblos indígenas. 

Las entidades del Estado tanto de orden na-
cional como territorial tienen la obligación de 
generar procesos de participación ciudadana 
en el ciclo de la gestión pública, además, de-
ben facilitar la intervención de la ciudadanía 
en las decisiones que los afectan, y garantizar 
los escenarios para que los ciudadanos acce-
dan en igualdad de condiciones a los medios 
que satisfagan sus derechos. 

6.2 ¿Qué es Rendición de Cuentas?

Según el manual único de rendición de cuen-
tas versión 2 de la función pública, el proce-
so de rendición de cuentas es la obligación 
de las entidades de la Rama Ejecutiva, de los 
servidores públicos del orden nacional y te-
rritorial y de la Rama Judicial y Legislativa, de 
informar, dialogar y dar respuesta clara, con-
creta y eficaz a las peticiones y necesidades 
de los actores interesados (ciudadanía, orga-
nizaciones y grupos de valor1 ) sobre la ges-
tión realizada, los resultados de sus planes de 
acción y el respeto, garantía y protección de 
los derechos. 

La rendición de cuentas está conformada por 
un conjunto de dispositivos, mecanismos y 
modalidades de control, contrapeso y supervi-
sión de los gobernantes, funcionarios y agen-
tes privados que manejan recursos públicos, 
ejercidos por parte de actores sociales, agen-
cias estatales e internacionales con el fin de 
mirar el desempeño y los resultados de los go-
biernos, democratizar la gestión pública y ga-
rantizar los derechos ciudadanos (Hernández 
y Flórez, 2011, p. 11).

Es el proceso permanente entre ciudadanos 
y rama ejecutiva, y de acuerdo con lo defini-
do en el CONPES 3654 -2010 “... La rendición 
de cuentas es una expresión del control social, 
por cuanto este último comprende acciones 
de petición de información y explicaciones, así́  
como la evaluación de la gestión y la inciden-
cia de la ciudadanía para que esta se ajuste a 
sus requerimientos”. (DNP, 2010). La rendición 
de cuentas se trabaja por medio de unos ejes, 
enfocados en:

Aprestamiento: Consiste en organización gra-
dual y permanente de actividades y experien-
cias que promueven la cultura de la rendición 
de cuentas. En este punto se debe Identificar 
el estado actual de rendición de cuentas. De 
acuerdo con la clasificación de niveles de desa-
rrollo institucional de la Rendición de Cuentas, 
la Agencia Nacional de Minería está situada en 
el nivel de consolidación, teniendo en cuenta 
que contamos con experiencia en las activi-
dades de rendición de cuentas y estamos en 
busca del fortalecimiento del ejercicio en la 
gestión institucional: 

A continuación, se describen elementos im-
portantes de la rendición de cuentas según la 
función pública, y que serán apropiados por la 
ANM para realizar procesos efectivos de Rendi-
ción de Cuentas:
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6.3 Plan de Acción

Con el objetivo de propiciar espacios de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas en la 
ANM, se plantean los siguientes ítems para cumplir con el desarrollo de la ejecución de la estrategia: 

•Socialización y retroalimentación para establecer oportunidades de mejora en los diferentes meca-
nismos y espacios de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas.
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•Promocionar los canales de comunicación con los que cuenta la ANM para que ciudadanos acce-
da y puedan relacionarse con los procesos mineros que lideran a nivel nacional. 

•Apoyo de medios para difundir información relevante y de interés de las actividades ejecutadas, 
proyectos y la socialización producto de la Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas. 

6.4 Cronograma de actividades de la Estrategia de Participación Ciudadana y Rendición de 
Cuentas 2024, ANM.  

Ejecución: La ANM ha diseñado una estrategia de participación ciudadana y rendición de cuentas 
donde ha contemplado actividades que aportan e incentivan la mejora de las interacciones con los 
grupos de interés.
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7. CANALES DIGITALES 

Para el desarrollo de la estrategia de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas, es funda-
mental difundir todos los procesos, actividades y encuentros que se desarrollan en el marco de 
la ejecución, por este motivo se resaltan los canales de comunicación con los que la ciudadanía 
cuenta para tener contacto directo con los funcionarios que están vinculados a la Agencia Nacional 
de Minería, dependiendo del área solicitada, se le dará respuesta oportuna. Los canales de comu-
nicación son las herramientas que permiten tener una relación y comunicación efectiva entre “ciu-
dadano - entidad”, así mismo efectuar un trabajo eficiente en la solución de solicitudes, para esto, la 
ANM cuenta con el sitio web, canales virtuales, telefónicos y presenciales para orientar a los usuarios.

7.1 Redes Sociales 

Desde el comienzo de su gestión, la Agencia 
Nacional de Minería ha impulsado la participa-
ción de la ciudadanía a través de canales digi-
tales como las redes sociales. A continuación, 
se encuentra la descripción de las redes que 
hacen parte del portafolio de medios digitales 
gestionados por la entidad. A través de las re-
des sociales se difunde información sobre los 
procesos misionales de la entidad, avances y 
resultados de su gestión, se reciben solicitudes 
de información y se da respuesta a las mismas. 
Todos estos esfuerzos contribuyen a construir 
un diálogo participativo y enriquecedor para la 
entidad y de utilidad para la ciudadanía.

•Facebook: 
https://www.facebook.com/agencianacional-
mineria/ 
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•Twitter:: 
http://twitter.com/anmcolombia/

•LinkedIn: 
http://www.linkedin.com/company/agencia-na-
cional-de-miner-a

•YouTube: 
http://www.youtube.com/anmcolombia 

•Instagram:
@ANMColombia  

7.2 Canales de Atención Presencial

Actualmente la Agencia Nacional de Minería 
cuenta con su sede principal en Bogotá, once 
Puntos de Atención Regional (PAR) y tres pun-
tos de atención local (PAL) a nivel nacional, 
esto con el fin de brindar una atención y ase-
soría eficiente a los ciudadanos a nivel nacio-
nal, sin la necesidad de desplazarse a la capital 
de Colombia, sino directamente en los PARES 
y PALES que se encuentran distribuidos estra-
tégicamente en el territorio colombiano, así 
mismo cuenta con Estaciones de Seguridad y 
Salvamento Minero, el cual está a disposición 
de la ciudadanía que se beneficia, afecta o tie-
ne relación con la minería. 
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7.3 Estaciones y puntos de apoyo de seguridad y salvamento minero

El horario de atención al público en las instalaciones de la entidad, de acuerdo a la Resolución nú-
mero 0375 de 2015, es de lunes a viernes en jornada continua de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. Sin embargo, 
no se cierra la atención al público hasta que no se haya atendido a todos los ciudadanos– usuarios 
que hayan ingresado dentro del horario antes mencionado.

7.4 Canales de Atención Telefónica
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7.5 Sitio Web
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9. CONTROL DE CAMBIOS
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